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PRESENTACION

LAS INICIATIVAS ORIENTADAS AL FOMENTO DEL DESARROLLO ECONOMICO
LOCALY LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL REQUIEREN DE UNA INFORMACION
UTILY ACTUALIZADA, QUE LES PERMITA DISPONER DE DATOS RELEVANTES PARA
LA PLANIFICACION, EJECUCION Y EVALUACION DE SUS ESTRATEGIAS.

Los Sistemas de Informacion Territorial (SIT) apoyados en los Sistemas de Informacion Geografica
(SIG) constituyen un soporte de gestion de la informacion y un excelente medio para la visualizaciéon y
representacion espacial de los datos. Por ello, son un instrumento estratégico para la gestion y planifica-
cion de un territorio. En este sentido, se puede afirmar que la implantacion de un SIT es, en la actualidad,
un elemento clave para la gestion de programas de desarrollo econdmico local (DEL).

La gestion de la informacion territorial facilita la interaccion de coordinacion entre los actores publicos y
privados que participan en una determinada estrategia de desarrollo, ademas de hacer mas eficaces las in-
tervenciones publicas y privadas, ya que permite contar con elementos de comunicacion de forma rapida.

Esta Gufa busca explicar, demostrar mediante ejemplos y apoyar el disefio y la implementacion de
un SIT en proyectos de DEL por parte de los responsables de las agencias de desarrollo econémico
y otros actores vinculados a la competitividad territorial (consultores, técnicos de otras entidades
de desarrollo, empresarios, agentes tecnoldgicos y cientificos, responsables de organizaciones de
empresas, entre otros).

Es una guia dirigida a los promotores de un SIT y no a “los especialistas-constructores” de SIT. Por ello,
hace un recorrido sobre las tareas basicas que hay que abordar, sin profundizar en aspectos técnicos
complejos, ya que de esos temas se ocupan los especialistas y técnicos con los que se tendrd que

contar necesariamente para implementar este tipo de herramientas.

La Guia consta de tres partes:

A
Parte 01

Se realiza una presentacion, en la que se muestra la distincion entre un SIT y un SIG, los elementos
basicos que componen un SIT, y sus utilidades y potencialidades ilustradas con casos reales.

A
Parte 02

Se muestra como las experiencias internacionales han abordado aspectos claves en el proceso de cons-
truccion de sus respectivos SIT, destacandose los logros y los errores detectados porque se considera
que son instructivos tanto los unos como los otros.
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En la seleccion final de las experiencias internacionales se ha pretendido que estuvieran representados
diferentes tipos de proyectos, con la suficiente diversidad en cuanto a su origen, ambito de actuacion,
nivel de informacién basica de partida, escala de trabajo y contenido tematico o generalista.

Los casos analizados son los siguientes:

VEDIS.

Sistema de Informacion para el desarrollo econdmico de Vallejo (EE.UU).

GEOTRACEAGRI.

Geographical Traceability in Agricultural (Francia, Canada, Bélgica y Alemania).

SUMACORE.

Gestion Sostenible de los Recursos Costeros en las Regiones de Bicol y Caraga (Filipinas).

SIGLA.

Sistema de Informacion Geografica del Levante Almeriense (Espafa).

REDIAM.

Red de Informaciéon Ambiental de Andalucia (Espana).

SIT COPV.

Sistema de Informacion Territorial de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda. Junta de Andalucia (Espana).

A
Parte 03

Se expone de forma sistematica una propuesta de pasos a seguir en el proceso de construccion de
un SIT en los proyectos de DEL, basada tanto en el andlisis de las practicas internacionales, como en
las entrevistas realizadas a los responsables y personal técnico que han puesto en marcha un SIT en
proyectos de DEL en América Latina y el Caribe, algunos de ellos financiados por FOMIN. Los casos
estudiados han sido los siguientes:

SIR-ZEE.

Sistema de Informacion Regional para el fortalecimiento y desarrollo de la pequefa y mediana empresa
y los gobiernos locales de la region Huétar Norte de Costa Rica.

SIL.

Sistema de Informacion Local de Argentina.

SIT.

Para el mejoramiento de la competitividad en la Sub-cuenca de Villarrica en Chile.

SIT.

De la regiéon Centro de Santa Fe de Argentina.

SITGEQO.

Sistema de Informacion Turistica Georreferenciada de Estrada Real en Brasil.
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La creciente necesidad de los actores publicos y privados de tomar decisiones y gestionar un mayor
numero de variables territoriales en tiempos mas reducidos y entornos complejos, aumentando las com-
petencias y ofreciendo resultados, obliga a replantear algunos de los instrumentos de andlisis territorial.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion agiliza, sin duda, la respuesta de
los actores v facilita el proceso de toma de decisiones ante la evolucion de las variables de desarrollo
y cambios en el contexto territorial. Como afirman Heywood, Cornelius y Carver (1999), la velocidad
del cambio es tal que el propio cambio es la principal componente de nuestra sociedad, por lo que
se impone la adopcion de sistemas de trabajo rapidos y agiles para promover el desarrollo territorial y
socioeconomico de las entidades locales y de su entorno?’.

En esalinea, los SIT apoyados en los SIG constituyen, ademas de un soporte de gestion de la informacion
y un excelente medio para la visualizacion y representacion espacial de los datos, un instrumento clave
para la toma de decisiones en la planificacion y gestion de un territorio.

A\
;Qué son los SITy en qué se diferencian de los SIG?

Se entiende por SIT al conjunto de datos, software, recursos humanos y metodologias de trabajo orienta-
das a la gestion de un territorio y al apoyo en la toma de decisiones en relacion al mismo (Alburquerque,
F.y M. Dini, 2008).

Si bien un Sistema de Informacion Geografica (SIG) también puede definirse de manera similar (sistema de
softwarey procedimientos disefados para facilitar la obtencion, gestion, manipulacion, anlisis, modelacion
y salida de datos espacialmente referenciados)??, suele identificarse a esta herramienta como al sistema
informatico que permite gestionar y analizar la informacion geogréfica y los datos vinculados a ésta.

En un SIG se utilizan bases de datos espaciales o georreferenciadas® para proporcionar respuestas a
consultas de naturaleza geografica, organizando y almacenando la informacién como un conjunto de
capas tematicas (usos de suelo, edificios, calles, ciudades, etc.) de la misma porcidn del territorio, donde
un lugar concreto tiene la misma localizacion en todos los mapas o capas incluidos en el sistema.

De esta forma, el SIG permite superponer diferentes capas o coberturas de informacion para obtener una
imagen integral de aspectos diversos existentes en un territorio (asentamientos de poblacién, carreteras,
red hidrogréfica, establecimientos industriales, alojamientos turisticos, relieve, usos del suelo, elementos
de interés turisticos, etc,) y obtener conclusiones de ello (alojamientos turisticos cercanos a las carreteras
0 a determinados accidentes naturales, infraestructuras viarias y nucleos de poblacion, etc,).

01. Geographic Information Systems. Autores: Heywood, |, Cornelius, S,y Carver, S. Ed. Prentice Hall. London. 1999.
02. Definicion propuesta por el NCGIA (National Center for Geographic Information and Analysis) de USA, 1990.

03. La georreferenciacion es la representacion, en un sistema de coordenadas, de un objeto que hace referencia a un
lugar en el espacio aplicando para ello técnicas cartograficas.
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No debe olvidarse, tal como se afirma en la“Guia de aprendizaje sobre integracion productiva y desarro-
llo econdmico territorial”del FOMIN (Alburquerque, F.y M. Dini, 2008), que el territorio se entiende como
una construccion social dindmica, originada por acciones llevada a cabo por los actores econdmicos e
institucionales de un contexto espacial determinado, por lo que no debe entenderse como un mero
espacio geografico o simple division politico-administrativa, sino como un conjunto de relaciones dina-
micas de diferente indole: social, institucional, politica, cultural, ambiental, etc.

Figura CAPAS DE INFORMACION

CLIENTES

EDIFICIOS

CALLES

REALIDAD

FUENTE: Sistemas de Informacion Geogrdfica Aplicados a la Gestidn del Territorio. Juan Peria Llopis. Universidad de Alicante.
2008.
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En esta Guia definimos un SIT como el conjunto de procedimientos disenados

para capturar, almacenar, sistematizar, analizar, representar y difundir informacion sobre
un determinado territorio, usando para una parte significativa de esta informacion la
tecnologia de los SIG. Entendemos, por tanto, a un SIT, como un proyecto global que
incluye, ademds del SIG como recurso tecnoldgico, un modelo de estructura de datos,
criterios metodoldgicos y un conjunto de variables que impactan en la competitividad de
las empresas productoras de bienes y servicios de un territorio.

Un SIT es un instrumento clave que, adecuadamente disefiado e implementado, permi-
te hacer mas eficiente la toma de decisiones por parte del empresariado local asi como
por el resto de los actores publicos y privados que componen el sistema productivo lo-
cal, fortaleciendo la identidad del territorio. Un SIT proporciona un conjunto de informa-
ciones que despliega una imagen actualizada del territorio. Para poder representar esta
fotografia, el uso de SIG es fundamental, pues permite georreferenciar la informacion,
ubicando los datos en el territorio.

Asimismo, un SIT puede ofrecer informacion de otros territorios. No tiene porque limi-
tarse a las dreas de actuacion de las agencias ejecutoras de los programas de desarrollo
econdmico local. Las empresas pueden encontrar Util disponer de informacién de ca-
racter nacional e internacional relacionada con las principales actividades econémicas
(datos sobre produccion, precios, empresas lideres, entre otros) Ello puede favorecer las
oportunidades para aprovechar la internacionalizacion, nuevos nichos de mercados, etc.
En definitiva, si las necesidades de informacién son globales, un SIT puede responder
también a ese enfoque territorial global.
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AV
;Cudles son los elementos bdsicos de un SIT?

Los elementos basicos que caracterizan a un SIT apoyado en herramientas SIG se pueden ver en la
siguiente figura:

Figura ELEMENTOS BASICOS DE UN SIT

PERSONAS
A

PROCEDIMIENTOS ¢ > RECURSOS TECNOLOGICOS

DATOS

FUENTE: Elaboracion propia

A

PERSONAS

Para un adecuado diseno y manejo de un SIT es necesario contar con un equipo multidisciplinario
suficientemente formado en materias tales como informatica, cartografia, bases de datos, andlisis de la
informacion, planificacion y gestion. Sin el equipo humano especializado en el manejo de informacion
territorial y geografica, los datos pueden desactualizarse y manejarse errbneamente. En cualquier SIT es
crucial contar con un equipo de personas que se haga cargo de sus tareas, tales como la obtencion de
la informacion, carga de datos, localizacion o georreferenciacion de éstos, gestion, andlisis de la informa-
cion y generacion de productos, que pueden ser mapas, consultas, o informes, por citar algunos.

A

PROCEDIMIENTOS

Para que un SIT tenga una implementacion exitosa y produzca resultados correctos necesita de
métodos y procedimientos bien definidos y consistentes. Es decir, el SIT tendrd que contar con unos
objetivos y prioridades claramente definidos y con un listado de variables de las que hay que recopilar
informacion, tomando como punto de partida los recursos existentes. Ademas, deberd contar con una
metodologia claramente definida y consensuada entre las partes implicadas para la carga y explotacion
de la informacion. Y por ultimo, tendra que identificar un responsables de su mantenimiento, y asegurar
la accesibilidad a la informacion por parte de sus usuarios.
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A

DATOS

Son un componente basico dentro de estos sistemas. Es imprescindible mantener una base de datos
en formato digital que cubra todo el territorio para el que se implementa el SIT, y que contenga los
elementos basicos de éste, entre los que se puede senalar la orografia, usos del suelo, limites administra-
tivos, empresas, infraestructuras, construcciones, red hidrogréfica, servicios, etc, asi como la dimension
espacial de aquellos elementos de informacion relevantes desde el punto de vista de los objetivos del
proyecto y de los productos y servicios que pretende prestar a los usuarios.

4
Datos espaciales o geogrdficos (capas de informacion geogréfica)

» Los datos geograficos se representan a través de dos tipos de formatos: el raster y el vectorial. En
la actualidad, la mayoria de las aplicaciones o software SIG integran soluciones raster y vectoriales
que pueden utilizarse en funcién de las necesidades.

» El formato raster, en lugar de representar los elementos segun sus coordenadas X e VY, asigna
valores a celdas cuadradas de igual tamafo que cubren sus posiciones. Para cada celda se alma-
cena un valor numérico que representa el valor de un determinado aspecto del mundo real en
elinterior de dicha celda. Este tipo de formato es muy apropiado para describir caracteristicas de
variacién continua como altitud, temperatura, usos de suelo, etc.

Figura EL MODELO VECTORIALY EL MODELO RASTER

FORMATO VECTORIAL

Xy
REALIDAD ‘y xy

Xy

FORMATO RASTER

——

XY Columnas

Carretera

FUENTE: Elaboracion propia.
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Figura EJEMPLOS DE FORMATOS TIPO RASTER

MODELO OROGRAFICO IMAGEN DE SATELITE SPOT FOTOGRAFIA AEREA

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Modelo Digital del Terreno, imagen de satélite y fotografia aérea.

Figura REPRESENTACION DE LOS ELEMENTOS GEOGRAFICOS COMO PUNTOS, LINEAS
Y POLIGONOS

FUENTE: Elaboracion propia

En el modelo vectorial, la informacién sobre puntos, lineas y poligonos puede describirse con un solo
par de coordenadas X, Y. Las caracteristicas lineales, en las que cada par de coordenadas indica un punto
dentro de la linea, como la red de carreteras, se almacenan como una serie de coordenadas X, Y. Las
caracteristicas poligonales, como la delimitacion municipal, se almacenan como un conjunto cerrado
de coordenadas. El modelo vectorial es muy util para describir distintos elementos del terreno, como
limites administrativos, tambos, red hidrografica, empresas, etc.

Los modelos de datos vectoriales permiten almacenar, ademas de los datos puramente geograficos,
informacion asociada a los mismos (datos alfanuméricos). Por ejemplo, una capa poligonal con los limi-
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tes administrativos de las municipalidades puede recoger informacién sobre la poblacion residente, el
nombre del municipio, las empresas, etc. Hasta hace pocos anos la informacién alfanumérica asociada
a los elementos geograficos se almacenaba en tablas de datos separadas (modelo georreferencial). Una
y otra informacién estaba vinculada por un cédigo de identificacion presente tanto en el elemento
geografico como en la tabla de atributos alfanumeéricos. Hoy en dia este modelo estd en retroceso
frente al modelo integrado. En él, una misma tabla de la geodatabase almacena tanto la geometria de
los elementos como los atributos.

Los datos geograficos y los alfanuméricos pueden obtenerse a través de recursos propios o conseguirse
a través de proveedores de informacion. Los datos pueden proceder de la misma organizacion (por
ejemplo, nimero de proyectos empresariales financiados por una agencia ejecutora de programas de
desarrollo econdmico local), adquirirse (un directorio de establecimientos turisticos) o incluso utilizar
datos de terceros mediante la utilizacion de servicios Web estandarizados (datos de poblacion disponi-
ble en los servidores de los institutos nacionales de estadistica, como los censos de poblacion).

%

Hay que tener en cuenta que la generacion de nueva informacion que puede proveer
un SITva a depender de la informacion que se introduzca en la base de datos definida para ello.
La calidad de la base de datos y sus contenidos van a determinar la calidad de los resultados.

Figura DATOS GEOGRAFICOS Y ALFANUMERICOS

@ Identificar resultados E
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FUENTE: Elaboracion propia.
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A
RECURSOS TECNOLOGICOS: SOFTWARE Y HARDWARE

[ 2
Software

Son los programas informaticos que permiten que se realicen las siguientes tareas:
» Introducir, almacenar y editar datos geograficos y alfanuméricos.

» Relacionar ambos tipos de datos.

» Consultar y analizar los datos.

» Exportar los datos en diferentes formatos (por ejemplo a una hoja de célculo como EXCEL).
» Generar nuevos datos (por ejemplo, el porcentaje de superficie agricola).

» Permitir la elaboraciéon de mapas, consultas o informes.

Existen numerosos software SIG comerciales (ESRI, Intergraph, Mapinfo, Autodesk o Smallworld,
IDRISI, etc), asi como de software libre (GRASS, gvSIG, KOSMO, JUMP, etc) con una alta capacidad de
respuesta a las necesidades planteadas de las diferentes instituciones que deseen contar con este tipo
de herramientas. Asimismo, para facilitar la incorporacion de herramientas SIG en organizaciones sin
fines de lucro, existen iniciativas de empresas de referencia como ESRI** que ofrecen apoyo técnico y
software gratuito a dichas organizaciones.

En este sentido, conviene aclarar que este tipo de programas no son software tipo CAD (Computer-
Aided Design; Disefo Asistido por Computador), que también permite hacer mapas. Lo especifico de
los programas SIG es su capacidad para almacenar grandes volumenes de informacion georreferenciada
y la potencia para realizar analisis espaciales de la misma, que lo hacen idéneo para resolver problemas
de planificacion y gestion del desarrollo econdmico territorial.

Ademas, existen multiples opciones de software para aplicaciones SIG: Gestores de Bases de Datos
Espaciales, Servidores de Mapas, Servidores SIG, Clientes web SIG, Clientes SIG moviles y programas
auxiliares especificos. Un mayor detalle se presenta en la Parte 3 de esta Guia en el epigrafe dedicado a
la estrategia tecnoldgica a seguir para la implantacion de un SIT.

Dentro de los servidores de mapa hay que destacar el creciente uso que esta teniendo Google Maps,
que a través de una interfaz de programacion de aplicaciones o API, permite a los usuarios insertar
mapas de Google en sus aplicaciones o paginas web, asi commo manipular el mapa y anadir informacion
a través de distintos servicios.

La creciente evolucion y proliferacion de las herramientas de andlisis de la informacion geografica en los
ultimos anos ha hecho necesaria la definicion de estandares (normas, acuerdos y protocolos técnicos)
que garanticen la interoperabilidad, es decir, que sean compatibles con los diferentes sistemas desa-
rrollados. El principal organismo de estandarizacion es el OGC, organizacion internacional sin animo de
lucro creada en 1994 (www.opengeospatial.org).

04 . Para obtener mayor informacion sobre este tipo de servicios se puede acceder a la siguiente referencia:
www.esri.com/nonprofit.
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El objetivo perseguido con la estandarizacién consiste en que, aungue la informacion se genere en
diferentes instituciones, organismos o empresas, ésta pueda circular con facilidad y pueda ser usada por
los usuarios sin excesivas dificultades, permitiendo que la informacion del SIT:

» sea accesible a cualquier usuario independientemente del software que utilice.
» se integre en los programas de gestion de las organizaciones implicadas en el SIT.

» se combine con otras fuentes de informacion geografica estandarizada.

Entre los estandares mas importantes definidos por la OGCy que se veran con mayor detalle en la parte
3 de esta Guia estan WMS (Web Map Service), WFS (Web Feature Service) y WCS (Web Coverage Service).

2
Hardware

Estos sistemas de informacion pueden instalarse en casi todos los computadores, en equipos centrali-
zados, en configuraciones individuales o de red. La capacidad de los mismos afectard, I6gicamente, a la
velocidad de procesamiento de la informacion.

Los elementos que forman parte del equipamiento del SIT se pueden clasificar en: dispositivos de captu-
ra de informacioén (camaras digitales, GPS, scanner, etc.); dispositivos de gestion de la informaciéon (como
los computadores); dispositivos de almacenamiento de la informacion (pen, cd, DVD, etc)) y dispositivos
de salida de la informacion (pantalla del computador, candn proyector, impresora, plotter etc.).

A\
;Cudles son las principales funciones de los SIT?

Entre las principales funciones que puede cumplir un SIT apoyado en un SIG para los proyectos de DEL
se encuentran las siguientes:

» Capturar y almacenar datos que posteriormente se transformaran en informacion que permita
generar conocimiento.

» Consultary analizar los datos almacenados para realizar un seguimiento de las principales varia-
bles que pueden influir en el éxito de los proyectos de desarrollo local implementados.

» Visualizar la informacion mediante informes, graficos y mapas, siendo estos ultimos la forma mas
eficaz de comunicary almacenar la informacion geografica.

» Difundir resultados de acciones emprendidas.
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Ahora bien, para que estas funciones puedan conseguirse es necesario contar con
la informacién necesaria, fiable y actualizada. Por ello, uno de los elementos principales de
los SIT radica en la planificacion del tipo de informacion que se va a recabar en funcion de
lo que posteriormente se desee conocer.

En definitiva, un SIT aplicado al DEL puede facilitar:

» El proceso de toma de decisiones y el disefio de planesy proyectos futuros, pues permite contar
con informacién en tiempo casi real de los cambios habidos en el territorio y que condicionan
las estrategias a seguir.

» Suministrar informacion de mercados (precios, localizacion de los principales competidores, ser-
vicios logisticos, destinos de las exportaciones, etc.) para los sectores econdmicos privados.

» La gestion de las actuaciones destinadas a fomentar el DEL y la competitividad territorial, pues
ofrece informacion sobre qué se esta realizando y sus resultados, alertando de las desviaciones
respecto de lo esperado.

» La exposicion de alternativas y soluciones a problemas concretos por parte de los distintos acto-
res involucrados en un territorio porque los mapas constituyen un instrumento de gran capaci-
dad de comunicacion y transmision de informacion, muy superior al de una tabla o documento.
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AV

;Cudles son las utilidades y dmbitos
de aplicacion de los SIT?

Los SIT tienen amplias funcionalidades y ofrecen soluciones a diferentes colectivos de usuarios (ejecuto-
res de programas de desarrollo econdmico, gestores publicos, empresas, consultores, investigadores y
usuarios individuales) sobre la toma de decisiones en diferentes ambitos, que, de alguna forma, directa
o indirectamente, estan relacionados con el DEL: medio ambiente y gestion de los recursos naturales,
actividades productivas, ambito social y gestiéon administrativa.

A continuacion se presenta en cuadros y de forma esquematica algunas de las principales aplicaciones
para los dmbitos de actuacion mencionados. En el anexo 1 de esta guia se muestran algunos ejemplos
de aplicacién de SIT en distintos contextos locales que han facilitado el proceso de toma de decisiones
estratégicas. Estos ejemplos facilitan la comprension de las utilidades de los SIT.

Cuadro  APLICACIONES DE LOS SIT AL AMBITO MEDIOAMBIENTAL Y DE GESTION DE
RECURSOS NATURALES

Planificacién » Facilita la toma de decisiones respecto a la planificacion de usos » Planificadores y gestores publicos
agricola de suelo, volumen de produccién y calidad o momento dptimo de

" » Productores y empresarios
recoleccion, entre otros aspectos.

» Agencias de programas de DEL

v

Generacion de modelos de impacto-aptitud de suelos. EI SIT
permite determinar la localizaciéon 6ptima en un territorio de una
actividad, analizando conjuntamente los impactos ambientales y
socioeconémicos y el grado en que los recursos que coexisten en
él pueden satisfacer los requerimientos de la actividad.

» Consultores e investigadores

v

Planificacién Delimitacion del perimetro de los espacios naturales y sus » Planificadores y gestores publicos, fundamentalmente
de espacios diferentes grados de proteccién en funcion de los valores procedentes de la administracion ambiental.
naturales paisajisticos, ecolégicos, culturales, etc.

v

Control y vigilancia de vehiculos y visitantes. Los SIT permiten
determinar, por ejemplo, la localizacion dptima de los puntos de
observacion para asegurar la mejor cobertura visual.

v

Localizaciéon éptima de actividades. Por ejemplo, puede facilitar
la ubicacion adecuada de los equipamientos de ocio, a fin

de encauzar la presion antrépica derivada de las actividades
recreativas para canalizar el trafico visitante preservando ciertas
areas de una frecuentacion masiva.

v

Planificacién Analisis de cambios producidos en el paisaje. Los SIT permiten » Planificadores y gestores publicos
medioambiental analizar conjuntamente diversos elementos del paisaje (relieve,
vegetacion, agua, usos del suelo, infraestructuras, etc) y

definir sistematicamente unidades homogéneas de paisaje. La
comparacion entre estas unidades a lo largo del tiempo permite » Agencias ejecutoras de programas de DEL
identificar amenazas y oportunidades en relacion al paisaje,
entendido como recurso territorial y factor de competitividad.

» Empresarios

» Consultores e investigadores




Cuadro  APLICACIONES DE LOS SIT AL AMBITO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Caracterizacion » Un SIT puede servir para analizar las caracteristicas productivas de un territorio, facilitando » Empresarios
productiva informacion sobre la vocacién productiva del territorio (primaria, secundaria o terciaria),
localizacion de actividades productivas y de consumo, ubicacion de actividades no
sustentables y areas de influencia, dotacion de servicios e infraestructuras, como carreteras,
red ferroviaria, aeropuertos, puertos, lineas de telefonfa fija y movil, etc.

» Agencias ejecutoras de
programas de DEL

v

Asimismo, puede proporcionar informacién de interés, como estudios técnicos, buenas
practicas, estudios de mercado, legislaciones, entre otros, para los sectores productivos.

v

La mayor parte de la informacion procedente de organizaciones y empresas es » Empresarios
georreferenciable y, por tanto, analizable geograficamente.

Geomarketing

» Agencias ejecutoras de
Un SIT puede facilitar el anélisis de mercados (clientes potenciales o existentes), de programas de DEL

las empresas (publicas y privadas) que buscan la satisfaccion de necesidades de sus
usuarios mediante la oferta de bienes y servicios apropiados. Este andlisis espacial
respondera a las preguntas: ;Dénde se localizan los clientes?, ;Dénde se concentran?,
;Donde se localiza la oferta de la competencia?, ;jDonde se pueden ofrecer los
servicios?, iDonde estan las empresas lideres? Ello podra favorecer la deteccion de
oportunidades de internacionalizacion, nuevos nichos de mercados, etc.

v

Cuadro  APLICACIONES DE LOS SIT AL AMBITO SOCIAL

Censos y estadisticas de » Distribucion, pautas y tendencias espaciales de los datos » Planificadores y gestores publicos
poblacion sociodemogréficos. Los SIT permiten representar espacialmente
las variables sociodemograficas y descubrir patrones de
distribucion espacial de varias variables simultdneamente.

» Consultores e investigadores

v

Distribucion de la poblacion. Los SIT son una potente herramienta
para describir los patrones de asentamiento y los flujos de la

poblacion.
Planificacion y gestién de » Localizacion de servicios publicos. Permite la ubicacion optima » Planificadores y gestores publicos
servicios, infraestructuras y de las infraestructuras y equipamientos, al poder gestionar de de diferentes &mbitos relacionados
equipamientos publicos forma simultédnea informacion sobre la poblacién, asentamientos con los servicios publicos

humanos, carreteras, etc. También puede servir para conocer
dénde esté la demanda potencial y simular escenarios en funciéon
de la ubicacién de esos servicios publicos.

v

De esta manera, suministran informacién sobre las sedes ya
existentes en una determinada zona y ayudan en la planificacion
en cuanto a la localizacion de nuevos centros, tales como
servicios sanitarios, centros escolares, centros deportivos, etc.

v

Localizacién de focos y zonas de riesgo mediante modelos o » Planificadores y gestores publicos
mapas de riesgo, la identificacion de poblacion de riesgoy la relacionados con salud
eleccion de redes éptimas para la evacuacion.

Salud publica
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Cuadro  APLICACIONES DE LOS SIT AL AMBITO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Urbanismoy Las administraciones con competencias en la gestion del territorio » Planificadores y gestores publicos procedentes
Ordenacién del manejan un importante volumen de los datos que emplea o genera en de la administracién con competencias en
Territorio el ejercicio de sus actuaciones administrativas. Estos datos suceden en ordenacion territorial y urbana

un espacio fisico. De ahi, el papel de los SIT en la elaboracion de: » Agencias ejecutoras de programas de DEL

» Planes urbanisticos » Consultores e investigadores
» Planificacion y optimizacion de infraestructuras y servicios
» Andlisis de ocupacion del suelo

» Andlisis de impacto de politicas de suelo

» Generacion y/o disefio de politicas de suelo

» Estudios de impacto: prediccion y generacion de escenarios

Gestiéon » Cartograffa catastral. Una parte significativa de la financiacion » Planificadores y gestores publicos procedentes de
municipal econdmica de los ayuntamientos se basa en la propiedad del la administracion local

territorio y sus usos. La importancia de estos fondos ha motivado
la adopcion de los SIT para gestionar tanto la informacién catastral
como otros impuestos.

v

Desarrollo de una politica que integre la oferta y demanda de » Planificadores y gestores publicos relacionados
transporte posibilitando un uso mas eficiente de las infraestructuras. con la ordenacion del territorio e infraestructuras
Por ello, se utilizan para la eleccién de rutas éptimas, el disefio de
planes de carreteras, la navegacion para automéviles, e incluso para
mejorar el mantenimiento de la red vial.

Transporte

» Empresarios
» Agencias ejecutoras de programas de DEL

» Poblacién en general
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N
Introduccion

En este capitulo se presentan los aspectos claves a considerar en la construccion de un SIT, mostrando
coémo se han incorporado en diferentes experiencias internacionales, destacando los logros y errores
detectados pues son tan instructivos son los unos como los otros.

La exposicion del andlisis realizado no consiste en la presentacion secuencial y mas o menos exhaustiva
de los casos estudiados, sino que se estructura siguiendo el orden de las siguientes preguntas clave,
Cuya respuesta se considera esencial para el correcto disefio e implementacion de un SIT.

A
;Para qué se quiere el SIT? ;Qué objetivos y propdsitos se persiguen con la puesta en marcha del
SIT? ;Qué valor aportara el SIT a la entidad vy al territorio?

A
;Qué productos y servicios tendra que prestar? ;Qué datos y elementos de informacién tendré el SIT?

A
{Como garantizar que el SIT responda a las necesidades de los usuarios? ;Quiénes son los usua-
rios del SIT? ;Qué demandas de informacion tienen? ;Se ajusta el SIT a las demandas de los usuarios?

A
{Qué recursos humanos se necesitan y durante cuanto tiempo? ;Cuantas personas hacen falta
para construir un SIT? ;Y para su mantenimiento? ;Cuales son los perfiles idoneos?

A
;Cuanto cuesta construir un SIT? ;Cudles son las partidas presupuestarias de un SIT? ;Cuanto cues-
tan los software SIG?

A
;Queé solucion tecnolégica se adopta? ;Se opta por software libre o comercial?

A
{Como se consigue la implicacion de los usuarios? ;Se realizan jornadas de difusion? ;De capacita-
cion? ;Se les presta asesoramiento de forma continua?

A
;Cémo se garantiza la sostenibilidad del SIT? ;Existen mecanismos que aseguren la sostenibilidad
econdmico-financiera, técnica e institucional?



AN/
Casos analizados

Las experiencias que se presentan en este capitulo responden a diferentes tipos de proyectos, en cuanto
a su origen, dambito de actuacion, nivel de informacién de partida, escala, contenido y soluciones tecno-
|6gicas adoptadas. El objetivo es extraer lecciones a partir de las orientaciones, actividades y productos
prestados o previstos en los diferentes proyectos SIT.

Los casos analizados son los siguientes:

VEDIS.

Sistema de Informacion para el desarrollo econdmico de Vallejo (EE.UV).

GEOTRACEAGRI.

Geographical Traceability in Agricultural (Varios paises europeos).

SUMACORE.

Gestion Sostenible de los Recursos Costeros en las Regiones de Bicol y Caraga (Filipinas).

SIGLA.

Sistema de Informacion Territorial del Grupo de Desarrollo Rural de Levante Almeriense (Espana)

REDIAM.

Red de Informacion Ambiental de Andalucia (Espana).

SIT COPV.
Sistema de Informacion Territorial de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda. Junta de Andalucia.
Andalucia (Espana).
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A continuacion se muestra un cuadro resumen con las principales caracteristicas de los SIT analizados,
acompanado de una descripcion de cada uno de ellos.

Cuadro  PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS SIT ANALIZADOS

VEDIS X X X X X X
GEOTRACEAGRI X X X X X X X
SUMACORE X X X X X X
SIGLA X X X X X X
REDIAM X X X X X X X
SIT COPV X X X X X X X

De las seis experiencias de SIT analizadas, las cuatro primeras estan relacionadas con el DEL y contem-
plan aspectos como el aprovechamiento sostenible de los recursos locales, el apoyo y servicios a las
empresas, o la apuesta por la calidad en la produccion agricola.

El caso de REDIAM (Red de Informacion Ambiental de Andalucia) se ha considerado de interés porque
ofrece informacion de base no solo sobre el estado del medio ambiente (suelo, clima, vegetacion, recursos
naturales, precipitaciones, etc,), sino acerca de todos los aspectos que deben considerarse para el desarrollo
sostenible de un territorio (infraestructuras, empresas del sector ambiental, sistemas productivos locales,
etc), de utilidad para el disefno de SIT para los proyectos de DEL. Ademas, REDIAM pone de manifiesto la
importancia de llegar acuerdos con actores publicos y privados para la alimentacion de un SIT.
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EI'SIT de la COPV (Sistema de Informacion Territorial de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda) se ha
incluido porque ilustra algunas de las dificultades a las que se enfrentan los promotores en una entidad
que inicia un SIT y como el liderazgo es fundamental para resolverlas.

En todos los proyectos analizados, el sector publico tiene un peso importante, puesto que ha promo-
vido de forma individual tres de los seis SIT analizados (SUMACORE, Gestidn Sostenible de los Recursos
naturales, Filipinas; REDIAM y SIT COPV). En los tres casos restantes, aunque el sector publico sigue
teniendo protagonismo porque ha participado de diferentes modos, ya sea prestando financiacion,
recursos humanos, o informacion, los actores privados han tenido un papel decisivo.

La mayoria de los SIT analizados son de dmbito rural, si bien hay dos casos que tienen un dmbito
rural-urbano (REDIAM y SIT COPV), dada su escala regional, y uno de escala urbana (VEDIS, Sistema de
Informacion de Desarrollo Econdmico de Vallejo).

Los niveles de informacién de base de los que se ha partido en la construccion de los SIT analizados son
muy diferentes. Se presenta un ejemplo (SUMACORE) en el que no se pudo contar con la informacion
de base porque no estaba ni actualizada, ni disponible. En este caso, el SIT fue la solucion al déficit
de informacion al disefar mecanismos que permitieron la identificacion y georreferenciacion de los
elementos basicos de informacion. Este tipo de situaciones son habituales en pequefas comunidades
rurales, como algunas en las implementa proyectos de DEL.

A este ejemplo le acompanan cuatro casos en los que existe cierta base de cartografia y de informa-
cion comun, pero con diferentes escalas y formatos (GEOTRACEAGRI, SIGLA, Sistema de Informacion
del Levante Almeriense y SIT COPV). Es una situacion muy comun a la que se pueden enfrentar los
proyectos de DEL, porque pueden trabajar en un territorio con diferente escala: region, provincia, de-
partamento, municipalidad, comuna, etc. Ademas, los niveles de informacion son diferentes en funcion
de la centralidad que ejerza un departamento o una municipalidad, por citar algun ejemplo.

Respecto a los distintos colectivos de usuarios de cada uno de los SIT hay que sefAalar que los relaciona-
dos directa o indirectamente con el DEL tienen como principales usuarios el empresariado y personas
emprendedoras. REDIAM atiende a un publico mucho mas general (gestores publicos, investigadores,
consultores, empresas, etc.) y el SIT de la COPV presta servicios al personal técnico de los propios centros
directivos de la Administracion.
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>
VEDIS.

Sistema de Informacion para el desarrollo econémico de Vallejo // EEUU.

Fue creado en 1998.

OBJETIVOS DEL SIT

Prestar servicios a las empresas y fomentar el desarrollo econdmi-
co local. Fundamentalmente facilitar la localizacion empresarial.

ALCANCE GEOGRAFICO
Ciudad de Vallejo (EE.UU.).

PROMOTORES

El principal promotor fue el Departamento de Desarrollo
Econdmico de la Ciudad de Vallejo, que conté con la colabo-
racién de otros departamentos de la Ciudad (Finanzas, Obras
Publicas y Desarrollo Comunitario), asi como de la Cdmara de
Comercio, que facilité informacién empresarial.

USUARIOS
Empresas que deseen localizarse en la ciudad.

URL
http//www.vallejoprospector.com »

>
GeoTlraceAgri.

Geographical Traceability in Agricultural // VARIOS PAISES EUROPEOS

Se ha llevado a cabo entre 2005 y 2009. Aunque ha finalizado, en
el marco de GeotraceAgri, la Cdmara de Comercio e Industria de
Gers ha puesto en marcha dos nuevos proyectos que siguen la
misma metodologia: Geowine, que busca apostar por la calidad
y diferenciacion del vino, y que los consumidores puedan rastrear
los productos que consumen; y Geofairtrade, cuyo objetivo es
crear una herramienta para aumentar la visibilidad de los pro-
ductos del comercio justo, mostrando ademds su contribucion al
desarrollo sostenible.

OBJETIVOS DEL SIT

Proporcionar informacién geogrdfica para impulsar la geotra-
zabilidad en producciones agricolas.

ALCANCE GEOGRAFICO

Zonas pilotos de Gers y Champagne (Francia); Grand Duché
(Luxemburgo); Pays dAttert (Bélgica) y Quebec (Canadd).

PROMOTORES

La Cdmara de Comercio e Industria de Gers (Francia) liderd un
Consorcio formado por actores piblicos y privados. Los actores
publicos eran los siguientes: Universidad Laval de Québec,
Canadd; Centre de Coopération Internationale en Recherche
Agronomique pour le Développement. (CIRAD), Francia;
Fundacion de la Universidad de Luxemburgo (FUL); Universidad
de Lieja (ULG), Bélgica; y el Centro de Investigacion Agrondmica
de Valonia (CRA-W), Bélgica. Entre los actores privados, ademds
del CIRAD, como coordinador del proyecto, se encuentra el
Centre d’Economie Rurale (CDER) de Francia.

La Unién Europea fue el socio co-financiador.

USUARIOS

Agricultores y empresas agricolas que estdn implantando siste-
mas de trazabilidad.

URL
http//www.geotraceagri.net/

Por si resulta de interés, se presentan las URL de dos proyectos
elaborados en el marco de GeotraceAgri:
http//www.geowine.net/ y http.//www.geofairtrade.eu/>
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SUMACORE.

Gestion Sostenible de los Recursos Costeros en las Regiones de
Bicol y Caraga // FILIPINAS

Este SIT forma parte de un proyecto del Bureau of Fisheries and
Aquatic Resources (BFAR). Se realizd entre los anos 2006 y 2009.

OBJETIVOS DEL SIT
Suministro de informacién para la realizacién de un Plan de
Gestidn Sostenible de los Recursos Costeros.

ALCANCE GEOGRAFICO
Golfo de Albay en las Regiones de Bicol y Caraga (Filipinas).

PROMOTORES

Bureau of Fisheries and Aquatic Resources (BFAR) del
Departamento de Agricultura del Gobierno de Filipinas,
contando con la financiacion de la Agencia Espariola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la
asesoria de la Universidad de Sevilla.

USUARIOS

Organismos publicos, sobre todo las municipalidades y empre-
sas locales y emprendedores/as.

URL

El SIT no es de acceso publico.

>
SIGLA.

Sistema de Informacién Territorial del Grupo de Desarrollo Rural del
Levante Almeriense // ESPANA

Suelaboracion seinicié entre septiembre de 2001 y noviembre
de 2002.

OBJETIVOS DEL SIT

Servir de base documental territorial para diferentes proyectos
de desarrollo econdmico local de la entidad promotora y otros
organismos.

ALCANCE GEOGRAFICO

13 Municipios de la Comarca del Levante Almeriense, Andalucia,
Espana: Antas, Bédar, Carboneras, Cuevas del Almanzora,
Garrucha, Huércal-Overa, Los Gallardos, Mécjdcar, Najar,
Taberna, Turre y Vera.

PROMOTORES
Grupo de Desarrollo Rural del Levante Almeriense (Espana,.

USUARIOS
El organismo promotor, corporaciones locales, las empresas
locales y emprendedores/as.

INFORMACION DE BASE

Se contaba con informacion y cartografia de base, pero con
diferentes formatos y escala.

URL
http.//www.levantealmeriense.org

Enlaweb es posible acceder sélo a algunos mapas del territorio.La
mayor parte de la informacién del SIGLA es de acceso restringido.
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>
REDIAM.

Red de Informacion Ambiental de Andalucia // ESPANA

Fue creada por Ley 7/2007, de Gestion Integrada de la Calidad
Ambiental (GICA). Su antecedente es SINAMBA, Sistema de infor-
macién geogrdfica-ambiental de Andalucia, creado en 1984 por
la Administracion Ambiental de la Junta de Andalucia -Espana.

OBJETIVOS DEL SIT
Integrar toda la informacion sobre el medio ambiente y
los recursos naturales generados por todo tipo de centros
productores de informacién ambiental en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

ALCANCE GEOGRAFICO

Bdsicamente la region de Andalucia (Espana), si bien tiene infor-
macién de Espana, Europa y el mundo.

PROMOTORES

Consejeria de Medio Ambiente de Andalucia contando con
financiacién de la Unién Europea.

USUARIOS

El principal usuario es la propia Administracion Ambiental.
Asimismo presta informacion a otros organismos publicos,
centros de investigacion, organizaciones medioambientales y a
la ciudadania en general.

INFORMACION DE BASE

En el momento de su creacién, en 1984, se contaba con una base
cartogrdfica y de informacion con diferentes formatos y escala.
En la actualidad cuenta con una base cartogrdfica y de infor-
macién comun, que pone a disposicion de diferentes usuarios
especializados y publico en general.

URL

http//www,juntadeandalucia.es/medioambiente/site/\veb/rediam

>
SIT COPV.

Sistema de Informacién Territorial de la Consejeria de Obras
Publicas y Vivienda de la Junta de Andalucia // ESPANA

Surge como proyecto a partir de la aprobacion de la Ley de
Ordenacion del Territorio de Andalucia (1994), si bien no se pone
en marcha hasta 2008.

OBJETIVOS DEL SIT

Dar soporte a todos los dmbitos de responsabilidad de la
Consejeria, y que a la vez, sirva para facilitar el acceso de la ciu-
dadania a datos e informaciones relativas a servicios vinculados
con el derecho a la vivienda y a la ordenacion urbanistica y
territorial de Andalucia.

ALCANCE GEOGRAFICO
Andalucia (Espana).

PROMOTORES
Consejeria de Obras Puablicas y Vivienda.

USUARIOS
Centros directivos de la Consejeria.

INFORMACION DE BASE

Se contaba con informacion y cartografia comun, pero con
diferentes formatos y escala.

URL

No existe acceso publico.
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Aspectos claves en la construccion
de estos Sistemas de Informacion Territorial

»

¢PARA QUE SE QUIERE EL SIT?

(QUE OBJETIVOS Y PROPOSITOS SE PERSIGUEN CON LA
PUESTA EN MARCHA DEL SIT? (QUE VALOR APORTARA EL
SIT ALAENTIDAD Y AL TERRITORIO?

En los ultimos afnos un numero importante de instituciones ha promovido en sus organizaciones la
creacion de un SIT que han llevado aparejados costos econdmicos, de recursos humanos y de tiempo,
que no siempre han culminado con la puesta en marcha de un SIT que preste servicios a los usuarios
conforme a las expectativas iniciales. Entre las razones que se pueden citar para explicar este error se
encuentra la fascinacion por las nuevas tecnologias que agudiza el riesgo de error en el dimensiona-
miento del SIT y los productos esperados.

Por ello, una de las primeras preguntas que deben hacerse los promotores de un SIT esta relacionada
con las finalidades y objetivos que se persiguen con la incorporacion de esta herramienta en la organi-
zacion o en el proyecto. Es decir, no se trata de poner en marcha en una organizacion estas herramientas
porque estén de moda, sino de tener muy claro cudl sera la mision del SIT, qué utilidad tendrd y qué
valor aportara al proyecto o a la organizacion.

Como se ha puesto de manifiesto en la parte 1, un SIT puede constituirse en un instrumento Muy
valioso para la gestion de los proyectos de DEL porque puede aportar “‘informacion de calidad” para
la toma de decisiones. Los SIT tienen una gran potencia analitica, documental y comunicativa para la
gestion publica y privada sobre diferentes aspectos territoriales, pero no la tienen en abstracto, sino
en funcion de los objetivos que se persiga con su implantacion. Esto quiere decir que cada SIT debe
constituirse para atender unos objetivos o propdsitos.

En este sentido, es importante que los proyectos de DEL, al iniciar un proceso de construccion de un SIT,
tenga claro el objetivo final que se persigue. Este podria ser, facilitar la toma de decisiones de los actores
publicos y privados del proyecto DEL, en temas tales como:

» la determinacion de politicas de inversion.
» sostenibilidad ambiental.

» eficiencia energética.

» inclusion social.

» generacion de bienes publicos.

» ordenamiento territorial, etc.
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Asimismo, pueden contribuir a la adopcion de estrategias de produccion y comercializacion interna y
externa de bienes y servicios de las empresas de la region.

El andlisis de las experiencias permite observar que las entidades que han puesto en marcha un SIT para
atender a unos objetivos o propdsitos claros son las que han conseguido los mejores resultados.

Por ejemplo, cuando se empieza a gestar el proyecto GEOTRACEAGRI (Geographical Traceability in
Agricultural) los promotores (un consorcio liderado por una organizacion empresarial y centros de
investigacion publicos de Francia, Luxemburgo y Bélgica) consideraron que, para mejorar la competiti-
vidad del sistema agricola y alcanzar el desarrollo sostenible en sus territorios, era necesario apostar por
la geo-trazabilidad® de los productos agricolas. Por ello, inician un proyecto que tiene como objetivo
final fortalecer la confianza del consumidor en la produccion agricola permitiéndole rastrear la vida de
los productos comprados a través de las etapas de produccion.

Una vez definida esta finalidad, se elabord un proyecto, que contemplaba como una de las ac-
tividades basicas la creacion de un SIT para el célculo de indicadores de calidad ambiental y de
riesgos fitosanitarios a partir del cruce de multiples variables (tipo y usos de suelo, barreras vegetales,
direcciones predominantes del viento, pendientes, etc.) de las parcelas de varias zonas piloto con di-
ferente vocacion productiva (vifedos, cereales, producciéon de carne y alimentacion para el ganado)
mediante el uso de herramientas SIG.

La informacion que ofrece el SIT de GEOTRACEAGRI (Geographical Traceability in Agricultural) no podria
conseguirse de ninguin otro modo, pues No se trata de un sistema convencional de trazabilidad, ya que
en este caso se proporciona informacion a partir de unas coordenadas (X, Y) de puntos especificos de
una parcela. De esta manera, un importador o un consumidor pueden saber hasta como fue abonada
la tierra de la papa que compra para su Negocio o consume, si es 0 No transgénica, y sicumple o no con
las normas locales o internacionales como las ISO 9000 o las medioambientales.

Otro ejemplo de un SIT con unos objetivos precisos y bien planteados es VEDIS (Sistema de Informacion
de Desarrollo Econdmico de Vallejo). Fue impulsado por el Ayuntamiento y la Cdmara de Comercio de
la ciudad en 1998 en el marco de su estrategia para salir de la crisis econdmica motivada por el cierre
en 1996 de una importante empresa (Mare Island Naval Shipyard), que generaba 15.000 empleos y 668
millones de dodlares de ingresos. Ante esta situacion, se planted la creacion de una herramienta que fa-
cilitara la localizacion empresarial, pudiendo ser consultada via web desde cualquier punto del mundo.

En opinidn de sus promotores, VEDIS ha acelerado los procesos de decision de las empresas que de-
sean instalarse en la zona, ya que el SIT suministra informacion previa sobre la localizacion, propiedades
disponibles, infraestructuras y equipamientos proximos, entre otros elementos, sin necesidad de des-
plazamientos. Como muestra de la utilidad de la herramienta exponen su papel en la decision del FSC
Foods Corporation para ubicar su sede en Vallejo. El FSC es la sociedad matriz de Jollibee, una cadena de
comida rapida de gran éxito en Asia. La aplicacion web permitio a los ejecutivos de Filipinas revisar los
sitios potenciales en un entorno virtual.

El andlisis de las experiencias efectuado también ha puesto de manifiesto que existen organizaciones
que inician un proceso de construccion de un SIT sin tener suficientemente claros los objetivos que se
persiguen con la herramienta.

05. La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que permite identificar y registrar cada
producto desde su nacimiento hasta el final de la cadena de comercializacion. La trazabilidad permite rastrear la cadena
de produccion y otorga a los productores la posibilidad de colocar sus productos en mercados especificos mas rentables,
que exigen la certeza del origen y de las distintas etapas del proceso productivo. Es una apuesta por la calidad territorial.
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Es fundamental tener claros los propdsitos y objetivos que se persiguen
con la puesta en marcha del SIT, cual serd la mision del SIT, su utilidad y qué
valor aportard al territorio.

De hecho, en la primera seleccion de los casos internacionales de SIT a estudiar, se detectaron algunos
ejemplos de fascinacion tecnolégica que propiciaban que las entidades emprendieran un proceso de
construccion de un SIT sin una previa reflexion sobre el papel que podia cumplir el SIT para la organiza-
cion. En estos casos, los SIT creados no eran utilizados ni por los propios promotores, no se actualizaba
la informacion, y por ello dejaba de tener informacion estratégica.

%

El andlisis de estas experiencias muestra que la implantacion de un SIT

en los dmbitos de actuacion de las Entidades de Desarrollo Territorial debe estar precedida
de una reflexion sobre el papel del SIT, su importancia estratégica (los elementos
desencadenantes) y la utilidad para la organizacion promotora, entidades vinculadas o
empresas beneficiarias.

»
{QUE PRODUCTOS Y SERVICIOS TENDRA QUE PRESTAR?
(QUE DATOS Y ELEMENTOS DE INFORMACION TENDRA EL SIT?

Los productos y servicios que tendrd que prestar un SIT dependeran de los objetivos perseguidos y
serdn el resultado de los datos que se introduzcan y de los andlisis que se efectien con la herramienta
implementada. Las salidas de informacién mas habituales son los mapas tematicos, los graficos, los
informes y las consultas.

A continuacion, se exponen, a modo de ejemplo, tres SIT con diferentes orientaciones y productos o
salidas de informacién, que pueden ser de interés para su aplicacion en los proyectos de desarrollo
economico local: dos contaban con informacion de base (REDIAM y VEDIS), y el otro (SUMACORE) no
disponia de elementos de informacion comunes del territorio.

>
REDIAM.

Red de Informacion Ambiental de Andalucia

Es un SIT que cuenta con un sistema de bases de datos para el manejo de informacion espacial y teméa-
tica de muy diversa indole. Sus aplicaciones fundamentales se dirigen a facilitar la evaluacion, gestion
y planificacion de los recursos naturales y socioecondmicos de la region de Andalucia. Tiene multiples
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utilidades y diferentes tipos de usuarios: la administracion publica, regional y local, las entidades de
investigacion y las empresas consultoras, entre otros. El cuadro siguiente muestra los elementos de
informacion que contiene:

Cuadro  BLOQUES TEMATICOS Y ELEMENTOS DE INFORMACION

Caracterizacion del territorio » Bases de referencia topogréfica » Imdagenes de sensores satelitales
» Bases de referencia de ortofotos y ortoimagenes » Informacion topogréfica

» Sensores aerotransportados » Mapas de usos y coberturas vegetales del suelo

Localizacién geogrdfica » Sistemas de referencia
» Cuadriculas geogréficas

» Toponimia y nombres geogréficos

Unidades administrativas » Unién Europea » Regional » Municipal
» Nacional » Provincial
Recursos naturales » Biodiversidad » Clima » Paisaje
» Geodiversidad » Agua
Calidad ambiental » Calidad ambiental » Agua » Ecosistemas forestales
» Atmosfera » Residuos y suelos
Riesgos naturales y tecnolégicos » Riesgos naturales » Accidentes y desastres naturales
Patrimonio natural » Patrimonio natural » Montes publicos
» Red de espacios naturales » Vias pecuarias

protegidos de Andalucia

Ambitos de especial interés ambiental » Medio urbano » Medio litoral y marino

Planes, programas y politicas » Planificacion en espacios naturales
» Planes forestales

» Planes hidrolégicos

Sistemas productivos y usos del territorio » Usos del suelo » Recursos mineros » Transporte y movilidad

» Recursos forestales » Recursos hidrologicos
Economia » Establecimientos con » Agricultura, ganaderia y pesca » Comercio

actividad econdmica » Industria » Otras actividades

Propiedades, direcciones, edificios y » Propiedades » Direcciones » Edificios y patrimonio histérico
patrimonio histérico
Instalaciones » Instalaciones de proteccion del medio ambiente

» Equipamientos de uso publico
Sociedad y participacion » Demografia
Salud » Calidad del aire » Calidad de las aguas

FUENTE. Elaboracion propia a partir de documentacién de REDIAM.

Esta informacion se obtuvo a partir del aprovechamiento de las fuentes oficiales y registros adminis-
trativos de los centros directivos de la administracion publica y de otras fuentes privadas, asi como



mediante el levantamiento de informacion ad hoc, a través de la instalacion de dispositivos de medicion
de calidad atmosférica, por ejemplo.

Este amplio espectro de informacion permite la generacion de diferentes productos en varios formatos:
cartografia tematica ambiental, fotografias aéreas e imagenes de satélite (ortofotos y ortoimagenes
georreferenciadas), paquetes temdaticos de informacion constituidos por capas SIG y documentos
asociados, como publicaciones en papel y soportes digitales, estadisticas e indicadores sobre variables
del medioy la actividad antropica que le afecta y visores que facilitan el acceso a la cartografia y aportan
nuevas perspectivas sobre el territorio.

En la siguiente figura se puede apreciar que un SIT no sélo “hace mapas’, sino también permite calcular
porcentajes y presentar graficos de alto poder explicativo.

Figura EJEMPLO DE PRODUCTO DE REDIAM
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>
VEDIS.

Sistema de Informacién de Desarrollo Econémico de Vallejo

Tiene como principal finalidad facilitar la localizacion de empresas. Recoge elementos relacionados con
la actividad empresarial, como las empresas instaladas, servicios de consultoria y asistencia tecnoldgica
a las empresas, servicios de comercializacion de productos, entidades de asesoramiento empresarial
y financiero, localizacion de espacios productivos, etc,, asi como aspectos relacionados con la ciudad
(localizacion y acceso a la ciudad, demografia, vivienda y calidad de vida, entre otros).

Esta informacion procede de fuentes de los diferentes departamentos de la ciudad y de la Cadmara de
Comercio, que tiene una aportacion decisiva en el suministro de informacion empresarial.

A modo de ejemplo, se muestran algunas salidas de informacion de este SIT dirigidas a promotores y
empresas que quieran localizarse en el territorio.

VEDIS brinda informacion basica de la ciudad en torno a los siguientes aspectos: distritos censales,
infraestructura vial, aeropuertos, equipamientos sanitarios, equipamientos sociales, zonas verdes, areas
urbanizadas, etc. Su objetivo es mostrar la calidad de vida que ofrece la ciudad para atraer a inversores y
que éstos se instalen su residencia en Vallejo.

Figura EJEMPLO DE INFORMACION BASICA DEL SIT DE LA CIUDAD DE VALLEJO
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FUENTE: Web del SIT de Vallejo (http.//www.vallejoprospector.com/ed.asp?bhiw=1657&bhih=753).

Este SIT contiene también informacion tematica con diferentes funciones. Por ejemplo, la busqueda
de espacios productivos disponibles. Para ello cuenta con un buscador que permite localizar estos es-
pacios en funcién de su tipologia, (edificio de oficinas, almacén, poligono industrial, edificio comercial,
etc.) tamano, ubicacion, registro catastral y si se oferta en régimen de alquiler o de propiedad.

Otra de las salidas de informacion de este SIT es la generacion de informes, que contienen un listado
de datos o fichas sobre la parcela seleccionada: localizacion, tipo de parcela, precio, informacion catas-
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tral, fotografia, etc. Este tipo de salida no tiene la fuerza visual de la representacion grafica de un mapa,
pero si permite disponer de informacién ordenada y facil de consultar.

Figura EJEMPLO DE LOCALIZACION DE PARCELA DISPONIBLE
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FUENTE: Web del SIT de Vallejo (http.//www.vallejoprospector.com/ed.asp?bhiw=1657&bhih=753).

Figura INFORME EMITIDO CUANDO SE LOCALIZA UNA PARCELA
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Street Address: 1120 Broadway

Available yes

Parcel 0054110160

Type: retail

Minimum Available: 1,485 SqFt

Maximum Available: 1,485 SqFt

For Sale: yes

For Lease: no

Sale Price: 600,000
Documents/Photos = Space Description

Photo

Restaurant. As Is. Owner-User. Misc. Commercial Services.

Flyer
iy vallgo APN: 0054110160
County: Solano County Address: 1100 BROADWAY

2ip Code: 94590
Broker/Contact Information |U:Intensive Use
Adria Giacomelli Redevelopment Area: No
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Phone: (925) 279-4619 —Communtty Improvement o

Subdivision: UNION HOMESTEAD

~Census Tract
ensus Tract: 2515

Census Block: 1000

Trafiic Analysts Zone: 609231

Fiood: "

FUENTE: Web del SIT de Vallejo(http.//www.vallejoprospector.com/ed.asp?bhiw=1657&bhih=753).
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>
SUMACORE.

Gestion Sostenible de los Recursos Costeros en las Regiones de Bicol y Caraga

El SIT tenia como objetivo el suministro de informacion para la realizacion de un Plan de Gestion
Sostenible de los Recursos Costeros del Golfo de Albay. En este sentido, era fundamental contar con
informacion sobre los cambios de los usos de suelo en la regidn. Esta informacion ni era accesible, ni
estaba actualizada. Por ello, hubo que conseguirla mediante el uso combinado de técnicas de telede-
teccion y trabajo de campo.

Concretamente, se hicieron recorridos para hacer inventarios forestales y de formaciones vegetales para
obtener la informacién necesaria para hacer la cartografia, situando los lugares con GPS. Paralelamente, se
delimitaron las unidades ambientales (manglar, bosque, coco, y otras formaciones herbaceas) reconocidas
en el campo y en fotos aéreas, y se identificd la extension de estas unidades a través de tratamiento de
imagenes de satélite. Uno de los resultados de esta informacion se puede apreciar en el siguiente mapa.

A fin de conocer los principales cambios en las principales unidades ambientales y sus causas se com-
pararon los datos de cartografia con fuentes fotograficas e imagenes de satélites de varios anos, 1979,
2002 y 2006 que los habian originado.

MAPA  UNIDADES AMBIENTALES DEL GOLFO DE ALBAY EN EL ANO 2006.

ALBAY GULF
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FUENTE: SUMACORE Project.




MAPA  CAMBIOS PRODUCIDOS EN VARIAS UNIDADES AMBIENTALES ENTRE 1979Y 2002
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FUENTE: SUMACORE Project

En los mapas anteriores se pueden apreciar las unidades ambientales en regresion (en rojo), en creci-
miento (en verde claro) y las unidades sin cambios relevantes (en verde oscuro).

Con estos datos se elabord una cartografia donde se representaron las distintas unidades ambientales
determinando su capacidad de respuesta a los cambios ambientales naturales y antropicos, valorando
asi la fragilidad del medio, y se establecieron unas directrices de gestion para las cuatro areas identifica-
das apoyadas en mapas tematicos.

Estas salidas de informacion permitieron a los miembros del Bureau of Fisheries and Aquatic Resources
(BFAR) del Gobierno de Filipinas y a las entidades municipales tomar decisiones en torno a la gestion
sostenible de los recursos naturales.
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MAPA  PROPUESTA DE DIRECTRICES DE GESTION
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FUENTE: SUMACORE Project.
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»
{COMO GARANTIZAR QUE EL SIT RESPONDA

A LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS?

(QUIENES SON LOS USUARIOS DEL SIT?

(QUE DEMANDAS DE INFORMACION TIENEN?

(SE AJUSTA EL SIT A LAS DEMANDAS DE LOS USUARIOS?

La participacion de los propios usuarios en el diseno y ejecucion del SIT es la mejor garantia para que
éste responda a sus necesidades. Para determinar estas demandas de informacion, los SIT analizados
han usado diferentes instrumentos, desde la realizacion de diagndsticos técnicos, la organizacion de
talleres con los actores locales o la constitucion de una comunidad de usuarios.

En el SIT de la COPV se hizo una aproximacion al perfil de los usuarios del SIT mediante la realizacion de
un diagnostico sobre el uso y utilidad de la informacién geogréfica. Se entrevistaron a personas de
diferentes responsabilidades técnicas y gerenciales de la entidad, y se analizd la informacion georrefe-
renciada que utilizaban habitualmente para el desarrollo de sus tareas, determinando aquella otra que
serfa posible y conveniente georreferenciar o geocodificar.

Este diagndstico evidencio que, aungue habia un grupo reducido de usuarios vinculados a las tareas de
planificacion que empleaban asiduamente los datos espaciales disponibles y las herramientas instaladas
para su acceso, existia un desconocimiento generalizado sobre la utilidad de la informacién geogréfica.
Se concluyd que el nimero de usuarios del sistema podria aumentar, como asi fue, si se demostraba
la utilidad del uso de esta herramienta. Para ello, se llevaron a cabo medidas demostrativas sobre la
potencialidad de un SIT apoyado en un SIG, en el desempeno de sus funciones, y se hizo mas accesible
y amigable este tipo de recursos.

Enel SIT de SUMACORE (Gestion Sostenible de los Recursos Costeros, Filipinas) se utilizaron varias técnicas
participativas para fomentar la implicacion de las comunidades locales, con el objetivo de dar contenido
al SIT propuesto. Se realizaron talleres con representantes de los siguientes actores locales:

» Unas 2.000 familias que residen en la costa y dependen de los recursos costeros.

» Los barangays, unidad administrativa equivalente a los barrios, del ambito de estudio.
» Unas 40 ONGs locales o trabajadores comunitarios.

» El Bureau of Fisheries and Aquatic Resources (BFAR).

» La Agencia Espafnola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Los resultados de estos talleres fueron decisivos para el SIT, puesto que ademas de identificar a sus
potenciales usuarios, permitieron detectar la informacion bésica de partida y los elementos que debia
contemplar, asi como las fuentes productoras y proveedoras de datos.

Concretamente, se detectaron tres tipos de usuarios a los que el SIT podia ayudar en la gestion y plani-
ficacion: personal técnico y gerencial del BFAR, de las Unidades de Gobierno Local (equivalentes a los
ayuntamientos e intendencias locales) y algunas ONGs. Aunque inicialmente se barajé como usuarios a
los representantes de los barangays, éstos fueron descartados dado su bajo nivel formativo y tecnolégi-
co, pues no disponian de ninguna infraestructura informatica.
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Otros SIT, como REDIAM (Red de Informacion Ambiental de Andalucia) optaron por constituir una co-
munidad de usuarios que actualizan su propia informaciéon y que pueden acceder al resto del Sistema
como usuarios. En REDIAM, esta comunidad estd constituida por los centros publicos productores de
informacion y por actores privados, como las federaciones y organizaciones medioambientales (figura
siguiente).

Figura ESTRUCTURA'YY FUNCIONAMIENTO DE REDIAM

Red de informacién Ambiental de Andalucia

JUNTA DE ANDALUCIA

- - - Consejeria de Medio Ambiente Otras Consejerias
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Glr.n:mu MTOH“ que generan  SIGMA Bases de referencia Empleo y Desarrolle Tecnolégico
Jaén educacién SAETA Gestion de Proyectos Tunsmo y Deporte
Malaga ambiental PICOVER Gestién de Consultas Obras Poblicas y Transportes
Sevilla INFOCA =P Gestién de Estadisticas Agricultura y Pesca
ACERVO Bases de Informacién Salud
Educacién y Ciencia
D Asuntos Sociales
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l 1 l l FLUJOS DE INFORMACION

FUENTE: REDIAM. http.//www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/web/rediam/

La entidad responsable de la organizacion y gestion de REDIAM (la Consejeria de Medio Ambiente) ha
organizado esta comunidad de usuarios mediante la suscripcién de convenios de colaboracion con
universidades, centros de investigacion, empresas, organizaciones sociales y otras administraciones
publicas, con el fin de integrar y coordinar los sistemas de informacion existentes y garantizar el flujo de
la informaciéon ambiental disponible.

La entidad promotora del SIGLA (Sistema de Informacion del Levante Almeriense) intentd generar una
comunidad de usuarios con las corporaciones locales, de forma que ellas fueran las encargadas de su-
ministrar la informacion actualizada a partir de los registros municipales sobre nuevas empresas creadas,
licencias comerciales otorgadas, nuevas viviendas iniciadas, naves ganaderas, entre otros elementos. A
cambio, el SIGLA suministraba servicios a las corporaciones locales sobre consultas especificas (mapas,
informes, gréficos, etc.) para la mejora de la ordenacion urbana.

Esta comunidad de usuarios no ha podido constituirse debido a la escasa acogida que ha tenido la
iniciativa por parte de la mayorfa de las corporaciones locales. Estas no son conscientes de la utilidad del
SIT para la planificacion y gestion urbana. No obstante, la entidad promotora, convencida de la utilidad
del SIT, ha continuado fortaleciéndolo y actualizando la informacion.
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%

La participacion en el disefno, ejecucion y evaluacion del SIT sirve para
atender alas necesidades de los usuarios- clientes.

Los casos analizados muestran que para que el SIT tenga éxito, esto es, para que se consolide, crezca, y
aporte valor de forma duradera a la organizacién o al proyecto, debe convertirse en una herramienta
util para los usuarios.

»

{QUE RECURSOS HUMANOS SE NECESITAN

Y DURANTE CUANTO TIEMPQO?

{CUANTAS PERSONAS HACEN FALTA PARA CONSTRUIR UN
SIT? ¢{CUALES SON LOS PERFILES IDONEOS?

Un elemento central en los SIT son los recursos humanos que lo impulsan, lo mantienen y actualizan. De
hecho, en la mayoria de las definiciones de los SIT, ya procedan del dmbito académico o técnico, se trata
al grupo humano como uno de sus elementos basicos. Cuando una entidad se plantea la construccion
de un SIT debe tener claro que se necesita un equipo de personas que se responsabilicen del proyecto.

El andlisis de las experiencias internacionales demuestra que el nUmero y composicion de los equipos
humanos encargados de los SIT son de lo més variado. Algunos tienen una funcionalidad mas que
aceptable y han sido montados y son mantenidos por una sola persona, aunque esto no es lo mas
frecuente. Otros cuentan con el trabajo de varias decenas de personas.

%

Responder a preguntas como: ;Quién se va encargar de poner en marcha el SIT?
;Qué recursos humanos van a cargar los datos y actualizar la informacién del SIT? ;Quién
prestard servicios del SIT? es fundamental en un proceso de construccion de un SIT.

El equipo del proyecto SUMACORE (Gestion Sostenible de los Recursos Costeros, Filipinas) estaba
compuesto por ocho personas:

» Un gedgrafo, responsable de las relaciones institucionales y de la deteccion de las fuentes de
informacion.

» Una experta en SIG y especialista en base de datos.
» Tres expertos en recursos costeros, hidricos y naturales.

» Tres técnicos especialistas en medio ambiente.
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Ademas, en el trabajo de campo participaron de forma voluntaria diez personas de las comunidades
locales objeto del SIT, cuya contribucion fue decisiva para la identificacion y localizacion de informacion.

El SIGLA (Sistema de Informacion del Levante Almeriense) fue elaborado por dos gedgrafos expertos
en el uso de aplicaciones SIG. Los servicios de estas personas, que pertenecian a una empresa espe-
cializada en urbanismo y ordenacion territorial fueron contratados durante los 14 meses que durd la
construccion del SIT. Ahora bien, este SIT se pudo montar sélo con dos personas gracias a que se conta-
ba con datos suministrados por distintos centros directivos de la Administracion Regional, con los que
se establecieron acuerdos de colaboracion institucional, que sirvieron de punto de partida. De ahi que
el proceso de levantamiento y georreferenciacion de la informacion fuese mucho mas reducido. Estos
elementos de informacion y sus organismos productores quedan recogidos en el siguiente cuadro.

Cuadro  ELEMENTOS DE INFORMACION Y ORGANISMOS PRODUCTORES

Atlas Digital del Andalucia a escala 1.100.000 Instituto de Cartografia de Andalucia (ICA)

Fotografia aérea a color a escala 1.60.000

Mapa topogrdfico de Andalucia (modelo raster 1.10.000)

Mapa del Levante Almeriense elaborado para el Plan de Ordenacion del Consejerfa de Obras Publicas y Vivienda
Territorio del Levante Almeriense (escala 1:40.000 y 1:50.000 digitalizadas
desde el 1:10.000)

Cobertura de los usos del suelo Land Cover Consejeria de Medio Ambiente

Cobertura de Patrimonio histérico GeoArqueos Consejerfa de Cultura

Cobertura Inventario de Regadios en Andalucia Consejeria de Agricultura 'y Pesca

Cobertura de vias pecuarias Consejeria de Medio Ambiente

Datos de trdficos Consejeria de Obras Publicas y Vivienda

Infraestructura y equipamientos Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA)

Instituto de Estadistica de Andalucia

FUENTE: Elaboracion propia a partir de documentacion del SIGLA.

El proyecto GEOTRACEAGRI (Geographical Traceability in Agricultural) involucrd a siete instituciones
europeas que aportaron de forma conjunta 458 personas durante 33 meses. Este equipo tenfa un nu-
cleo operativo responsable del proyecto formado por doce personas de las que cuatro trabajaban en el
desarrollo y alimentacion del SIT. Los perfiles del nucleo operativo se pueden conocer con mas detalle
en el siguiente cuadro.



e o] o | I o I

Cuadro  PERFILES DEL NUCLEO OPERATIVO RESPONSABLE DE GEOTRACEAGRI

Coordinador general de proyecto Disefo y elaboracion de los proyectos y relacion con la Comision Europea

Responsable de la misién de valorizacion Obtencién de recursos publicos y privados para el proyecto mediante
la busqueda activa de financiacion de proyectos de investigacion y la
comercializacion de servicios del SIT

Jefe de proyecto Andlisis de las necesidades y usos del agua en la agricultura, el control del
balance hidroldgico, de nutrientes, y contaminantes

Dos ingenieros agréonomos Estudios y andlisis agronomicos

Dos especialistas en geomdtica y SIG aplicados a la agricultura Andlisis SIG y teledeteccion

Ingeniero agrénomo y doctor en estadistica aplicada Captura, tratamiento y anélisis estadistico de los datos y disefio y gestion
del sitio web del SIT

Especialista en SIG Analisis SIG
Asistente de la webmaster de GeotraceAgri Gestion de los contenidos de la web
Dos asistentes Apoyo administrativo

FUENTE: Elaboracion propia a partir de //www.geotraceagri.net

REDIAM (Red de Informacion Ambiental de Andalucia) es otro SIT con un equipo de personas amplio.
Su nucleo operativo estd compuesto por 85 personas aproximadamente con distintos perfiles (infor-
maticos, expertos en bases de datos, manejo de aplicaciones SIG, especialistas en medio ambiente,
economia, etc). Sin embargo, el nimero de recursos humanos involucrados en este SIT es mucho
mayor y dificil de cuantificar, ya que REDIAM se nutre de los esfuerzos de todos los centros productores
y usuarios de informacion ambiental en Andalucia. A su vez, REDIAM suministra informacion de base a
numerosas entidades, entre ellas, algunas dedicadas a la promocion econdmica, que pueden construir
un SIT con un equipo reducido de personas (2 ¢ 3).

La Unidad de Gestion del SIT de la COPV, constituida en 2008, cuenta con cinco personas responsables
de la coordinacion de la carga de datos y analisis de éstos que atienden a los requerimientos “a deman-
da"de los diferentes érganos directivos implicados. Concretamente estd compuesta por:

» Un coordinador, con conocimientos en SIG, urbanismo, ordenacion del territorio y legislacion especifica.

» Dos técnicos de mantenimiento del sistema, especialistas en Sistemas Gestores de Bases de
Datos Espaciales (SGBE), servidores WEB y programacion SIG.

» Dos técnicos analistas, con conocimientos avanzados en SIG, especialistas en la produccion
cartografica, especialmente en el uso de las variables urbanisticas y de ordenacion del territorio
y experiencia en la creacion de mapas.

De estas experiencias analizadas se concluye que los perfiles profesionales usados esencialmente en la
construccion de los SIT son los siguientes:

» Experto en informatica, que debe saber sobre equipos informaticos, redes, servidores de aplicacio-
nes, servidores web, sistemas de gestion de bases de datos espaciales, disefio de bases de datos, etc.

» Experto en SIG, que debe conocer el manejo de aplicaciones SIG.
» Experto tematico, con conocimientos relacionados con la naturaleza del proyecto que se va abordar.

» Responsable de las relaciones institucionales, que se haga cargo de la identificar y negociar
el acceso a las fuentes de informacion.
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»
{CUANTO CUESTA UN SIT?

(CUALES SON LAS PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE UN SIT?
(CUANTO CUESTAN LOS SOFTWARE SIG?

A continuacion se presenta una matriz que contiene informacion sobre los software SIG disponibles, su
proveedor, el link del proveedor, tipo de licencia (comercial o libre), el coste estimado de los software
comerciales, precios especiales para ONG u otros tipos de organizacion, asi como las caracteristicas
especiales de cada software.

La relacion de software presentada pretende ser representativa de los productos més utilizados
actualmente, aungue no aspira a ser exhaustiva. Asimismo, el coste de los software comercial se ha
estimado a partir de la informaciéon suministrada por los proveedores en relaciéon al producto bésico,
y puede variar considerablemente dependiendo de las extensiones y complementos requeridos asf
como del distribuidor o el pais que lo suministre. Los precios se refieren a julio de 2011.Y por ultimo,
las observaciones sobre las caracteristicas principales de los productos se basan en nuestro juicio
y experiencia personal y, aunque creemos que pueden ser compartidos por otros profesionales y
usuarios, puede no ser asi en todos los casos.



ArcGIS

Esri

www.esri.com/software/arcgis/
index.html

Comercial

7.000

300

Es el software mds utilizado tanto por empresas
publicas como privadas para el tratamiento de la
informacién geogrdfica debido al gran niimero

de herramientas y extensiones que ofrece para el
mapeo, andlisis geogrdficos, edicién de datos, gestion
de datos, visualizacion y procesamiento espacial.

Geomedia

Intergraph
Mapping and
Geospatial
Solutions

http//www.intergraph.com/sgi/
products/

Comercial

4.500

450

Permite trabajar con diversos formatos de datos
raster y vectorial de otros software.

Cuenta con numerosas posibilidades de andlisis.
Es accesible desde cualquier herramienta de
desarrollo estdndar de Windowvs.

Interfaz de usuario amigable y fdacilmente
personalizable.

GRASS

Fundacion
OSGeo

grass.fok.eu/

Libre

Gratuito

Herramientas de andlisis para formato de datos tipo
raster. Interfaz poco amigable.
Complejidad de uso.

GvSIG

Asociacion
GVSIG

www.gvsig.org/

Libre

Gratuito

Permite trabajar con formatos de otros programas
como Autocad, Microstation o ArcView, de acuerdo
con los pardmetros de la OGC.

Funcionalidades limitadas para realizar mapas
temdticos y geoestaditicos con calidad para
presentacion final.

IDRISI

Clark Labs

www.clarklabs.org/

Comercial

1.250

Muy utilizado en
el tratamiento
de imdgenes
satelitales por la
gran variedad de
herramientas de
andlisis espacial
que posee.

Permite a los usuarios desarrollar fdcilmente sus
propios modelos a través de las funcionalidades
existentes o crear sus propias herramientas y
procedimientos.

OpenJUMP

Vidid
Solutions

www.openjump.org/

Libre

Gratuito

Interfaz de usuario muy intuitiva.

Permite crear numerosos plugins para maltiples
formatos que anaden funcionalidades distintas ala
aplicacion.

Tiene herramientas de edicién muy interesantes
para la modificacion de datos vectoriales y otras
herramientas bdsicas de geoprocesado.

Permite la conexidn a servidores WMS.

Kosmo

Sistemas
Abiertos de
Informacion
Geogrdfica,
S.L

www.opengis.es/

Libre

Gratuito

Interfaz de usuario amigable.

Maplinfo

Pitney Bowes

www.mapinfo.co.uk/

Comercial

3.500

600

Software GIS muy versdtil y fdcil de aprender, ofrece
numerosas opciones para importary vincular datos
propios.

Una vez que se disponen de la informacién
resultante de los andlisis geogrdficos, ésta se puede
utilizar directamente en productos Microsoft Office
tales como Word, Excel o Powerpoint.

Quantum
GIS

Fundacion
OSGeo

www.qgis.org/

libre

Gratuito

Interfaz muy intuitiva.

Buen soporte de formato de datos.

Edicién de topologia con GRASS integrada en el
propio programa.

No soporta capas en WMS.

uDig

Refractions
Research

http//udig.refractions.net/

Libre

Gratuito

Permite la conexién a servidores WFS.
Capacidad de impresién y productos grdficos en
diversos tipos de formatos.
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»
{QUE SOLUCION TECNOLOGICA SE ADOPTA?
(SE OPTA POR SOFTWARE LIBRE O COMERCIAL?

La solucion tecnoldgica por la que opte el SIT implica un amplio conjunto de decisiones relacionadas
con la arquitectura del sistema, las bases de datos, servidores, uso de estadndares, tipos de aplicaciones,
integracion e interoperabilidad y entornos de desarrollo, entre otras cuestiones.

En las experiencias analizadas, el software aplicado ha dependido a menudo de los conocimientos
previos de las personas implicadas acerca de una determinada familia de productos.

Este es el caso de VEDIS (Sistema de Informacion de Desarrollo Econédmico de Vallejo), que fue desarro-
llado integramente con tecnologia ESRI, software SIG comercial que produce mapas mediante Internet
(con la aplicacion Internet Map Server, IMS). El desarrollo de la aplicacion web del SIT costd unos 40.000
dolares y se desarrollé durante cuatro meses en 1998.

En el SIGLA (Sistema de Informacion del Levante Almeriense) también se optd por tecnologia ESR,
debido a que las personas encargadas de construir el SIT eran expertas en ese software.

REDIAM (Red de Informacion Ambiental de Andalucia) combina software comercial y libre. Aliniciarse el
proyecto contaban con Oracle como gestor de bases de datos relacional y con ESRI como herramienta
SIG, ambos productos comerciales. Adicionalmente se integrd software libre de reconocido prestigio,
como MapServer, GeoServer o Lucene®,

Otro tanto ocurre en el SIT de la COPV, en el que se combinan aplicaciones de gestion de bases de
datos tanto libres (Postgis) como comerciales (Oracle), asi como aplicaciones SIG libres (MapServer y
GVSIg) y comerciales (ArcGIS Desktop: Arcinfo, ArcEditor, ArcView y ArcGlIS Server).

%

Es decir, la decision sobre qué estrategia tecnolégica adoptar y, en particular,
sobre si se opta por software libre o propietario, estd fuertemente condicionada por la
experiencia y preferencias del personal técnico en que se apoyen los promotores del
proyecto, lo cual no garantiza que se opte por la decision mds adecuada. Para evitar esto
es conveniente tener en cuenta diversas opiniones.

Ambos casos utilizan estandares del Open Geospatial Consortium, OGC (WMS, Web Map Service y WFS
Web Feature Service) como servidores de mapas, garantizando de esta forma la interoperabilidad de los
diferentes sistemas desarrollados.

06. La geodatabase estd gestionada con ArcSDE (ESRI), que resulta muy potente, pero la informacion espacial esta
almacenada en el formato de Oracle Locator (SDO), que es compatible con la mayoria de las aplicaciones SIG, incluidas las
de ESRI, y asegura una buena conexion con el resto de sistemas informaticos de la entidad promotora. Como servidores
de mapas usa Geoserver y Mapserver (ambos software libre), que se conectan directamente a Oracle Locator, sin usar la
aplicacion de ESRI (ArcSDE) como intermediario.
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A su vez, el uso del software libre y de los estandares OGC esta posibilitando la creacion de programas
de suma utilidad para los gestores y planificadores. Un ejemplo de ello es una aplicacion sobre indica-
dores de turismo sostenible® presentada en el Congreso Nacional de Tecnologias de la Informacion
Geogréfica celebrado en Sevilla (Espana) en 2010,

Figura WEB DEL VISOR DE INDICADORES DE TURISMO SOSTENIBLE

A
i
/& nteligentes

Froe: [cclccia s roveca. ]
Municipio! | Selecciona una Municipio, ﬂ

Desactivar:

FUENTE: Visor de Indicadores de Turismo Sostenible. http.//www.elocalturismosostenible.es/elocalvisor/

Esta aplicacion, desarrollada integramente con software libre, ademas de disponer de las principales he-
rramientas de navegacion, anade servicios de mapas estandares ajustados a las necesidades del usuario,
y permite la creacion de cartografia temética online con los datos que cada municipio aporta al proyecto.

07. Ha sido promovida por Federacion Andaluza de Municipios y Provincias y Consejeria de Turismo Comercio y Deporte
de la Junta de Andalucia (Espana).

08. XIV Congreso Nacional de Tecnologias de la Informaciéon Geogréafica. La informaciéon geografica al servicio de los
ciudadanos: De lo local a lo global. Sevilla, 13 al 17 de septiembre de 2010.
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»
{COMO SE CONSIGUE EL INVOLUCRAMIENTO

DE LOS USUARIOS?

¢(SE REALIZAN JORNADAS DE DIFUSION?

(DE CAPACITACION? (SE LES PRESTA ASESORAMIENTO?

El proceso de construccion de un SIT requiere actividades de difusion, sensibilizacion y formacion destinada
a los usuarios como método para el empoderamiento, condicion indispensable para el éxito del sistema.

El establecimiento de métodos participativos en la construccion de un SIT permite a los agentes impli-
cados (promotores, suministradores de informacion, usuarios directos y potenciales) familiarizarse con
la herramienta y conocer su potencialidad. Esta es una via idonea para la creacion de una comunidad
de usuarios. Algunos de estos ejemplos ya han sido comentados cuando se habla de la importancia de
la participacion de los usuarios para atender a sus necesidades.

En las experiencias analizadas se ha podido constatar el uso de diferentes medios para difundir la he-
rramienta entre la “poblacion objetivo’, con diferentes grados de acierto. A continuacion, se exponen
algunos de los instrumentos utilizados.

En el SIGLA (Sistema de Informaciéon del Levante Almeriense) se realizaron jornadas de capacitacion
destinadas a los técnicos de las corporaciones locales que, a su vez, sirvieron para difundir la herramienta.
También se llevaron a cabo jornadas de difusion, que contaron con la asistencia de un buen ndmero de
participantes (representantes de entidades publicas, empresas locales, asociaciones, etc.). Ademas, se
presentd la herramienta en eventos, como ferias comarcales y de desarrollo rural y publicaron articulos
en revistas especializadas en desarrollo rural.

Otros de los medios empleados por las experiencias analizadas para difundir el SIT ha sido la presta-
cion de servicios al primer grupo identificado de usuarios (mapas tematicos, informaciéon estratégica
y calculos de porcentajes), con lo que se demostrd la potencialidad de la herramienta y se consiguio
reforzar la demanda de productos del SIT. Los promotores del SIT de la COPV (Sistema de Informacion
Territorial de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda) realizaron practicas de este tipo en la fase inicial
de implantacion de la herramienta con el objetivo de “seducir”a los potenciales usuarios.

El equipo promotor del proyecto GEOTRACEAGRI (Geographical Traceability in Agricultural) contem-
pld varias acciones para la difusion, tales como la publicidad en prensa, y la participacion en ferias y
eventos dirigidos a los temas de trazabilidad y geomatica. Asimismo, tras la previa identificacion de los
grupos de usuarios del sistema (productores y organizaciones de productores basicamente) se inicio
un proceso de consulta destinado a validar los indicadores de geotrazabilidad definidos y presentar la
herramienta creada. De esta forma, no sélo se pudo recoger informacion relevante para el SIT, sino que
se pudo mostrar el prototipo de la aplicacion creada, difundiendo asi los resultados alcanzados.

Asimismo, en SUMACORE (Gestion Sostenible de los Recursos Costeros, Filipinas) se prestd especial
atencioén a la formacion de los futuros usuarios del SIT. Por ello, se realizaron cursos de capacitacion para
el personal del Bureau of Fisheries and Aquatic Resources, de las Unidades de Gobierno Local y de otras
instituciones implicadas en el territorio sobre el uso del SIG y sobre la base de datos disefada.
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Estos talleres de capacitacion y el posterior asesoramiento por parte del personal docente de los cursos
han sido decisivos en el uso de la herramienta por parte de los actores locales.

Cy D. Taller de capacitacion realizado durante el proyecto SUMACORE.

»

{COMO SE GARANTIZA LA SOSTENIBILIDAD DEL SIT?
CEXISTEN MECANISMOS QUE ASEGUREN LA
SOSTENIBILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA, TECNICA
EINSTITUCIONAL?

Los SIT, como todo sistema de informacién, son dindmicos, en constante evolucidon e interaccion con su
entorno. Por ello, debe desterrarse la idea de que una vez montado, el SIT podra funcionar por sf solo.
Con los SIT ocurre como con las paginas web, que no pueden concebirse como algo estatico, sino que
deben actualizarse permanentemente e interactuar con los usuarios, internos y externos, ofreciendo
servicios como el registro de usuarios, alertas de noticias, etc, por lo que es necesario contar con el
apoyo institucional necesario y con los recursos suficientes que garanticen la disponibilidad de medios
técnicos y humanos para su gestion y explotacion posterior.

La sostenibilidad de un proyecto es la capacidad de continuar brindando servicios una vez finalizado
dicho proyecto. Para garantizarla es necesario atender a los aspectos econdmicos-financieros, técnicos
e institucionales.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA

Es importante que en el disefo e implantacion de un SIT se tenga en cuenta el costo econdmico de los
recursos humanos y técnicos necesarios para su mantenimiento: capacitacion y formacion del personal,
y adquisicion y actualizacion de licencias en el caso de que se opte por software propietario.

Un error frecuente consiste en prever una financiacion para construir el SIT esperando que, una vez
implantado, se gestione y mantenga por si sin recursos adicionales.
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Para garantizar la sostenibilidad financiera GEOTRACEAGRI (Geographical Traceability in Agricultural)
ha contemplado tres soluciones. De un lado, ha incorporado una persona para la bUsqueda de finan-
ciacion y nuevos socios. Por otro lado, tiene previsto comercializar el uso de la aplicacion web vy el
sistema de calculo de los indicadores sobre trazabilidad. De hecho, estan utilizando la metodologia
en dos nuevos proyectos de SIT.Y por Ultimo, tiene contemplada la obtencidn de recursos a partir de
la prestacion de servicios de apoyo que incluirdn:

» El modelado de los indicadores deseados y el desarrollo o adaptacion del motor de célculo de éstos.

» El desarrollo de los vinculos entre los sistemas de informacion internos del usuario y GEOTRA-
CEAGRI y parametrizacion (adaptacion) de la aplicacion.

» La recogida de las fuentes de informacion necesarias y su integracion en la base de datos.

» La capacitacion para los usuarios.

De esta manera, este SIT ha contemplado como una via de financiacion, ademas de los aportes publicos,
los ingresos por la venta de sus servicios y uso de la aplicacion desarrollada.

En los costos econdmicos de un proyecto SIT, la partida mas importante suele ser la de honorarios
y salarios de los profesionales, como anteriormente se ha senalado. El costo de las licencias de las
aplicaciones puede ser alto, siempre que no se opte por software libre. A su vez, en ocasiones es
necesario acudir al mercado para adquirir determinado tipo de informacién estratégica que tiene un
costo econdmico. En todo caso, estas partidas no son comparables a los costos de personal. Ademas,
el factor humano es la variable esencial en este tipo de proyectos, pues los equipos (hardware) y
las aplicaciones (software) no aportan un factor diferenciador relevante. La experiencia, calificacion y
capacidad de innovacion del grupo de trabajo, si.

Por ello, disponer los recursos financieros necesarios para seguir contando con personal especializado
asignado al SIT se configura como uno de los requisitos para garantizar su sostenibilidad.

El SIGLA (Sistema de Informacion del Levante Almeriense) tuvo algunos problemas en la prestacion
de servicios y generacion de salidas de informacién porgue no habia previsto una partida presupues-
taria que posibilitara la asignacion de personal especializado, una vez finalizada la etapa de desarrollo
inicial del Sistema. Para resolver esta cuestion, se reasignd a una persona a las labores de manteni-
miento, actualizacion y supervision de los trabajos de alimentacion del SIT.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

Uno de los aspectos para garantizar la sostenibilidad del SIT es contar con el liderazgo y apoyo decidido
de los responsables de la organizacion o del proyecto en que se inscribe.

El SIT de la COPV (Sistema de Informacion Territorial de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda)
ejemplifica el caso de un SIT que apenas obtiene resultados luego de un periodo prolongado de
tiempo. Durante anos (1994-2007) se habia tratado de poner en marcha un SIT impulsado por algunas
personas, de modo mas o menos voluntario, pero no es hasta 2008, cuando los responsables de la
COPV deciden asignar medios humanos y técnicos especificamente al proyecto, establecer mecanis-
mos de colaboracion para la obtencién de informacion y definir unos objetivos esperados claros que
han sido objeto de seguimiento.
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En cambio, VEDIS (Sistema de Informacion de Desarrollo Econdmico de Vallejo) ha contado desde el
inicio con el respaldo de los responsables del ayuntamiento de Vallejo (EE.UU) y ello ha permitido la
prestacion de servicios de forma continua desde su creacion en 1998.

SOSTENIBILIDAD TECNICA

Los avances tecnoldgicos hacen que sea aconsejable actualizar el hardware y software utilizados.
Aunque siguen usandose los periféricos clasicos de salida: impresoras y plotters, y de entrada, escéne-
res, cada vez mas se estan incorporando nuevos y modernos elementos para la toma de datos sobre
el terreno, como sensores geofisicos, sensores remotos, Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) y
equipos para teledeteccion.

Otro tanto ocurre con el software (aplicaciones SIG, gestores de bases de datos espaciales, software de
teledeteccion, servidores web, sistemas operativos y otras aplicaciones auxiliares). Es preciso actualizar
periddicamente las licencias y versiones usadas y estar al corriente de las Ultimas novedades e identificar
herramientas nuevas que puedan ser Utiles.

La optimizacion de los procesos de sostenibilidad técnica puede lograrse mediante un sistema de vigi-
lancia tecnoldgica que favorezca la deteccion y evaluacion de nuevas tecnologias y soluciones adop-
tadas por otros SIT. Ello requiere contar con personal calificado y conectado con grupos de usuarios,
foros y redes de informacion. Una buena practica que ejemplifica esta estrategia es la creacion de foros
o comunidades de usuarios como las de REDIAM (Red de Informacion Ambiental de Andalucia) o el SIT
de la COPV (Sistema de Informacion Territorial de la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda), donde los
usuarios comparten, valoran y opinan sobre las ultimas novedades en materia SIT.

Otro aspecto a considerar en la sostenibilidad técnica de los SIT es la necesidad de revisar los procedi-
mientos de trabajo para la captura, tratamiento, actualizacion y almacenamiento de la informacién. Por
ejemplo, en una primera fase se puede haber establecido un procedimiento de envio de informacion
via correo electronico y mas tarde puede haberse decidido crear un repositorio de acceso compartido
para actualizarlos. Todo ello hace que la redefinicion de los procesos (tareas, responsabilidades, plazos,
vias de entrega, formatos, catdlogos de datos) sea continua.

Adicionalmente, las demandas de informacion de los usuarios son cambiantes, necesitandose nuevos
datos o a una escala espacial o periodicidad diferente. En opinion de los responsables de los SIT entre-
vistados, éste es uno de los elementos fundamentales que puede conllevar un costo elevado, aunque
existen soluciones que permiten abaratarlo. Por ejemplo, la creacion de la mencionada comunidad de
usuarios que actualicen su propia informacion.
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Caracteristicas de los proyectos e implicaciones
para el proceso de construccion del SIT

Una vez presentadas como las experiencias han incorporado los aspectos claves en sus procesos de
construccion de SIT, se expone, a modo de resumen, un cuadro que muestra las implicaciones que
tienen diversas caracteristicas de los proyectos SIT, en funcién de su tipo institucional, &mbito de actua-
cion, disponibilidad de la informacion de base, escala, contenido y solucion tecnoldgica, en el proceso
de toma de decisiones para el disefio del proyecto SIT.

La finalidad del cuadro es guiar a los potenciales usuarios en el proceso de adopcion del SIT en fun-
cion de la naturaleza de su proyecto y sus caracteristicas pues, si bien los pasos a dar son basicamente
los mismos, con independencia de las circunstancias de partida, tal como se explicara en el siguiente
capitulo, éstas sf tienen implicaciones desde el punto de vista econdmico, de los recursos humanos,
la complejidad técnica, el volumen de datos, la necesidad de actualizaciéon de los mismos, la relacion
con los usuarios, etc.

El origen del proyecto, o tipo institucional del mismo, ya sea publico o privado, tendrd consecuencias
en la pregunta clave sobre la finalidad del SIT. Asf, un SIT promovido desde la iniciativa publico-privada
deberd tener muy en cuenta los retornos econdmicos del proyecto y su rentabilidad para la iniciativa
privada a través de la comercializacion de productos y servicios generados en el proyecto o mediante el
aprovechamiento de éstos como insumo para sus propios procesos empresariales. Un SIT de iniciativa
publica, en cambio, no partird de esta premisa de rentabilidad econdmica, sino que tratarad de generar
valor publico para la ciudadania. Ello no quiere decir que el SIT de iniciativa publica deba descuidar
su sostenibilidad econdmica, garantizando un aporte suficiente y continuado de recursos. Mas que
rentabilidad es importante la posibilidad de cubrir costos.

Por otra parte, el caracter publico de la iniciativa puede influir en la solucién tecnoldgica a adoptar. Asi,
muchas administraciones publicas disponen de directrices o normas que apuestan por el uso estan-
dares de datos geograficos abiertos lo que puede incidir en el tipo de software y los servicios web a
implementar para el consumo de la informacién por los usuarios.

El dmbito geografico del proyecto, ya sea rural, urbano o mixto, tiene incidencia en la complejidad
técnica del proyecto. Asi, a priori, un SIT urbano entrafnard una mayor complejidad y un mayor nimero
de capas de informacioén a tener en cuenta, por definicion mas cambiante. No obstante, ello no es asi
en todos los casos, dependera de los objetivos y el alcance del SIT.

La informacion de base de la que pueda disponer el proyecto SIT es un elemento importante a la hora
de determinar el proceso en el proyecto y su costo. Si la informacion necesaria esta disponible y se
encuentra actualizada y en formatos adecuados, ello supondrad una ventaja enorme para el proyecto.
Por el contrario, si no es asi, ello tendra implicaciones en el costo econdmico y en el plazo de desarrollo
del proyecto.

La escala del proyecto, local o regional, tienen un incidencia en el volumen de informacion a incorporar
al proyecto. Un SIT de dmbito local requerird informacion a una escala de mayor detalle y precision.
Los actores e interlocutores serdn mas accesibles tanto para las tareas de coordinacion y obtencion de
informacion como para las iniciativas de difusion y formacion.
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CARACTERISTICAS DE LOS SIT E IMPLICACIONES PARA SU CONSTRUCCION

Importancia
rentabilidad | Baja Alta
economica

Complejidad

L. Baja Alta Media Alta Media
técnica

Volumen
de datos Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio | Alto
necesarios

Frecuencia
dela
necesidad de Baja Alta Media Media | Alta
actualizacion
de datos

Tiempo de

Bajo Media | Alto Medio | Alto Medio | Bajo
desarrollo

Coste Bajo Medio | Alto Medio | Alto Bajo Medio

Necesidad
de escala de Alta Baja
detalle

Proximidad
partes Alta Baja
interesadas

Cualificacion
del equipo Alta Medio
humano

En cuanto al contenido, teméatico o generalista del SIT, en principio un SIT generalista tendrd una mayor
disposicién a incluir mas capas y datos que uno tematico. El SIT generalista, por lo general, requerird més
tiempo para su implantacion y su actualizacion serd mas compleja, al tener abiertos multiples campos
de informacion susceptibles de modificacion vy, por tanto, de actualizacion. Los SIT generalistas suelen
ser promovidos por la iniciativa publica pues, rara vez la iniciativa privada esta interesada en todos los
contenidos teméaticos que pueden confluir en un territorio.

La solucion tecnoldgica a adoptar en un proyecto SIT, que se ha simplificado en dos alternativas: software
libre y software comercial, suele presentar soluciones hibridas. La estrategia tecnoldgica debe tomar en
cuenta los requerimientos del proyecto en cuanto a los productos y servicios que se quiere que preste
el SIT, asi como el presupuesto disponible y la capacitacion de los recursos humanos con que se cuenta.
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DISENO E IMPLEMENTACION

DE UN SIT PARA LOS PROYECTOS
DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL:
UN ITINERARIO PASO A PASO
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N
Introduccion

En esta seccion se presenta la propuesta de pasos a seguir en el proceso de construccion de un SIT para
los proyectos de DEL. Se trata de unas orientaciones dirigidas a los responsables, técnicos y otros actores
vinculados a los proyectos, que deseen poner en marcha un SIT, que puede tener, entre otros aspectos,
diversos dmbitos de actuacion (rural, urbano o rural-urbano) diferente nivel de informacion bésica de
partida y distinta escala de trabajo (local o regional).

La secuencia a seguir se basa en la experiencia del equipo consultor, el andlisis de las practicas interna-
cionales y en las entrevistas realizadas a los responsables y personal técnico que han puesto en marcha
un SIT en proyectos de DEL en la region de América Latina y el Caribe.

Los casos de la region se han estudiado a partir de una encuesta enviada por correo electrénico a los
responsables y personal técnico de proyectos que han participado en el disefio y construccion de un
SIT en el marco de sus proyectos. La misma fue realizada entre septiembre y octubre de 2010y tenia la
siguiente estructura (Ver Anexo 2):

a.

Situacion inicial/importancia estratégica del proyecto SIT. En este blogue se abordan aspectos relacio-
nados con los elementos y problemas que justificaron la puesta en marcha del proyecto SIT.

o.

Aproximacion metodoldgica. Contempla los aspectos relacionados con la estructura organizativa del
SIT, recursos humanos, econémicos y plazos, la actualizacion de la informacion del SIT, asi como las
soluciones tecnoldgicas adoptadas.

C.

Resultados y lecciones aprendidas.

El andlisis detallado de las experiencias de la regiéon ha sido de sumo interés para la elaboracion de la
Guia, porque ha recogido los aportes practicos de los responsables de los proyectos, que podrian ser
replicables en otras iniciativas que deseen poner en marcha un SIT en contextos locales similares. La
sintesis de las respuestas de los cuestionarios cumplimentados sobre las experiencias SIT de la region
de América Latina se muestra en el Anexo 3.

Los casos analizados de la region han sido los siguientes: Sistema de Informacion Regional para el for-
talecimiento y desarrollo de la pequena y mediana empresa y los gobiernos locales de la region Huetar
Norte de Costa Rica (SIR-ZEE); Sistema de Informacion Local de Argentina (SIL); SIT para el mejoramiento
de la competitividad en la Sub-cuenca de Villarrica en Chile; SIT de la region Centro de Santa Fe de
Argentina; y Sistema de Informacion Turistica Georreferenciada de Estrada Real en Brasil (SITGEO).
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FUENTE: Elaboracion propia.

A modo de resumen, se presenta un cuadro con los proyectos analizados acompanados de unas
notas sobre su orientacion, el organismo promotor, region y pais, tipo de usuario, fecha de inicio y
situacion actual®.

A continuacion se presentan las distintas fases y etapas que se consideran convenientes cubrir para
recorrer el itinerario a seguir en el proceso de construccion de un SIT en los proyectos de DEL.

En la figura siguiente se muestra el modelo sugerido para la construccion de un SIT. Consta de cuatro
grandes fases: disefio, implementacion, difusion y mantenimiento, y mejora del SIT.

09. £l SIL es un componente del Programa de Desarrollo Local y Competitividad de Pequefas Empresas, que se desarroll
entre los anos 2003 y 2007, en tres lugares diferentes de Argentina: Olavarria, Esquel y la Comarca de Los Alerces y la
micro regidn compuesta por los Departamentos de. San Justo y San Javier de la Provincia de Santa Fe. El cuestionario se
cumplimentd en relacién a la ejecucion del SIL en los departamentos de la provincia de Santa Fe.
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Figura  FASESY ETAPAS DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE UN SIT.

Difusié Disefio del SIT Mantenimiento
Irusion 1seno de :
y mejora del SIT
Sensibilizacion Diagnéstico preliminar Identificacién de actores Concrecién de los objetivos Seguimiento y
y constitucion del Comité y potenciales usuarios del SITy delimitacién de evaluacion
} promotory equipo sus dmbitos ‘
responsable
Identificacion de la Definicién de la estrategia Elaboracion del plan de
Capacitacién de los usuarios informacién bdsica a tecnoldgica a sequir trabajo y cronograma de Sostenibilidad
incluiren el SIT actividades econdmico-financiera,
institucional y técnica
FASE 02

v

Implementacién y mejora del SIT

Recopilacién y Construccion de la plataforma SIT
almacenamiento de los datos.

o 04 RN~ 03

FUENTE: Elaboracion propia

Debe considerar que, si bien este esquema general se podria ajustar a la mayor parte de los SIT de los
proyectos de DEL, es probable que en su caso concreto presente particularidades que requieran un
disefo especifico, adaptado a las caracteristicas del objeto del SIT o a las necesidades de los actores
implicados. Por ello, la secuencia presentada, aungue en términos generales sigue una serie lineal, debe
considerarse flexible. Es decir:

» Algunas etapas pueden realizarse simultdneamente.

» Otras etapas pueden estar presentes de forma transversal durante todo el proceso de cons-
truccion del SIT.

» Puede ser necesario retroceder en el itinerario recomendado para redisefar algunos elementos.

[FASE I
Diseno del SIT

El proceso de construccion de un SIT debe planificarse de forma cuidadosa. Antes de ponerlo en mar-
cha hay que analizar los motivos que han generado esa decision, concretar sus objetivos, delimitar el
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alcance del SIT. Para ello, es fundamental contar con un equipo de personas que dé apoyo durante todo
el proceso de construccion.

En esta primera fase se han incluido seis etapas para dar respuesta a preguntas tales como:

» ;Por quéy para qué un SIT?

» ;Qué datos y elementos de informacién son necesarios?
» ;Quiénes serdn los usuarios?

» ;Qué estrategia tecnoldgica elegir?

» ;Cudl es el alcance del SIT?

» ;Qué recursos se necesitan?

» ;Quién debe implicarse en el SIT?

ETAPA 01

Diagnéstico preliminar y constitucion del Comité Promotor y equipo responsable del SIT

En el disefio de un SIT se debe comenzar por elaborar un diagndstico preliminar que reflexione sobre
los motivos que han impulsado su puesta marcha y cudles son las expectativas de quien lo promueve.
La definicion de los fines del SIT condicionara la determinacion de las cuestiones a las que el SIT debe
dar respuesta.

Entre las motivaciones que promueven la necesidad de poner en marcha un SIT en los programas de
DEL, se pueden destacar las siguientes:

» Fortalecer la identidad de un determinado territorio mediante la visualizacion compartida de
informacioén sobre un &mbito geografico.

» Apoyar la toma de decisiones sobre las estrategias y actuaciones de desarrollo a poner en marcha.
» Orientar y mejorar la planificacion de programas y actividades.

» Mejorar la gestion estratégica publica y privada.

» Mejorar el seguimiento y la evaluacion de los resultados de los programas.

» Favorecer la coordinacion institucional.

» Promover el desarrollo econdmico y la competitividad territorial.

» Centralizar y sistematizar la informaciéon socioecondmicay de las principales cadenas productivas.

» Consultar informacion de caracter nacional e internacional, de interés para las cadenas producti-
vas.

» Promover la participacion de los actores implicados en un territorio.
» Difundir resultados de acciones emprendidas.
» Mejorar el conocimiento basico y aplicado.

» Prestar servicios publicos.
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Ademas, se debe tener claro que cuando una entidad se plantea la construccion de un SIT, se necesita
un equipo de personas que se responsabilicen del proyecto.

En este sentido, se recomienda que se cree un Comité Promotor del SIT, en el que estén presentes la
persona de mayor responsabilidad y al menos, una persona que tenga una amplia vision del programa o
de la estrategia de DEL y otra con conocimientos en SIG que conozca la potencialidad de la herramienta.
Si en el proyecto SIT participan varias instituciones, éstas deberfan contar con una representacion en el
Comité Promotor. Igualmente, si se desarrolla en el seno de una Unica organizacion, serd conveniente la
participacion de representantes de los departamentos afectados. El Comité Promotor debe impulsar la
creacion de acuerdos de colaboracion para garantizar la sostenibilidad del SIT.

9

Responder a preguntas como: ;Quién se va encargar de poner en marcha
el SIT? ;Qué recursos humanos van a cargar los datos y actualizar la informacion del SIT?
;Quién prestard servicios del SIT? es fundamental en un proceso de construccion de un SIT.

Tras la decision de poner en marcha el SIT y una vez creado el Comité Promotor del SIT, se debera
contar con un equipo responsable del SIT. Este se puede crear en el seno de la entidad promotora, 0
bien contratar los servicios de una empresa especializada, siendo el Comité Promotor responsable de
constituir este equipo técnico. Ahora bien, sea interno o externo, el equipo tendra que contar con los
siguientes perfiles:

» El perfil informético se ocupa de la faceta tecnoldgica del SIT: disefo de la arquitectura de la
informacién y estructura de datos. Debe saber sobre los equipos informaticos, redes, servido-
res de aplicaciones, servidores web, sistemas de gestion de bases de datos espaciales, diseno
de bases de datos, etc. Son imprescindibles en el momento inicial de construcciéon del SIT.
Este perfil suele estar ocupado por informéaticos, estadisticos, programadores e ingenieros
industriales especializados en redes.

» El perfil SIG debe conocer el manejo de aplicaciones SIG, estdndares de datos geograficos, me-
tadatos, geodesia, cartografia, sistemas de proyeccion de coordenadas, etc. Se encargan de ali-
mentar el SIT y ofrecer servicios (mapas, consultas, etc.). De esta faceta suelen ocuparse gedgra-
fos, licenciados en ciencias ambientales, entre otros.

» El perfil temético se refiere al conjunto de conocimientos relacionados con la naturaleza del
proyecto que se va abordar. Si el proyecto trata aspectos relacionados con el medio ambiente
y la agricultura, serd de ayuda una persona con conocimiento en recursos naturales, agrono-
mia y meteorologia. Si el proyecto esté relacionado con el fomento del turismo de negocios,
serd interesante incorporar a una persona especializada en turismo y marketing. Es convenien-
te que este perfil asesore a lo largo de todo el ciclo de vida del SIT, aunque su papel tendra
mas peso en la fase inicial de construccion. La procedencia académica es muy variada: econo-
mistas, socidlogos, antropdlogos, etc.

» El perfil institucional o el responsable de relaciones institucionales que se haga cargo de la iden-
tificar y negociar el acceso a las fuentes de informacion y del establecimiento de mecanismos
de colaboracion para alimentar el SIT. De esta forma, se refuerza la viabilidad del SIT porque éste
es el resultado del esfuerzo de actores publicos y privados. La procedencia académica de este
perfil también puede ser muy variada y similar a la del perfil teméatico.
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9

Los SIT, como todo sistema de informacion, son algo dindmico,

en continua evolucion. Por ello, debe desterrarse la idea de que una vez montado, el

SIT podrd funcionar por si sélo. De ahf la necesidad de contar con recursos humanos
asignados al SIT no sélo en la fase de construccién. Se puede afirmar que un proyecto SIT
de cierta dimension requiere por lo general de un equipo de una o dos personas por lo
menos, incluso una vez desarrollado.

Asimismo, si en el SIT hay que levantar informacion, serd necesario contar con un equipo de personas
que se haga cargo del trabajo de campo. En este sentido, se recomienda que este grupo de personas
tenga algunas nociones sobre herramientas y tecnologias afines a los SIG.

Tal como se ha sefalado, el nimero de personas que se ocupan de la construccion de un SIT
puede ser variable. Por ejemplo, en el SIL se contd con un equipo de cuatro personas (un consultor
externo, especialista en SIG, el coordinador del programa y el gerente de la Unidad Ejecutora Local
del programa BID-FOMIN). El equipo de SITGEO estaba compuesto por 10 personas (gerentes de
negocio, gedgrafos, expertos en turismo, analistas de sistemas y programadores) a los que hay
que anadir el equipo de trabajo de campo. El SIT de Villarrica contd con un equipo de 15 per-
sonas procedentes de diferentes dmbitos académicos y profesionales (antropdlogos, socidlogos,
disefAadores, bidlogos, educadores, especialistas en desarrollo econdmico, gedgrafos, ingenieros
ambientales, cartografos y pilotos de la Fuerza Aérea de Chile).

Una vez que el SIT esté desarrollado, éste puede funcionar con una o dos personas que se hagan cargo
de la actualizacion de la informacion, de la redaccion de los protocolos de carga de informacion, de las
actividades de capacitacion y difusion y estén enterados de las novedades en tecnologias de la infor-
macion geografica, entre otras tareas. Asimismo, es conveniente que estas personas estén en contacto
permanente con las entidades proveedoras de la informacion.

ETAPA 02
Identificacion de actores clave y potenciales usuarios

Adicionalmente, para garantizar la necesaria participacion de los actores clave del territorio en la
elaboracion del SIT y potenciar su utilizacion futura, es conveniente implicarlos desde el principio.
A menudo, las primeras impresiones marcan el transcurso posterior de los acontecimientos. Para
ello se debe partir de una identificaciéon previa de los actores clave y toma de contacto que el
equipo responsable considere que deben implicarse en el SIT, y que normalmente serdn usuarios y/o
suministradores de informacion.

Entre estos, como se ha visto en el cuadro de los proyectos de la region analizados, se encuentran:

» Los responsables de los proyectos de DEL.
» Los organismos publicos y privados involucrados en los proyectos de DEL.

» Las empresas y entidades beneficiarias de los proyectos de DEL.
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» Las entidades de desarrollo territorial y los organismos publicos y privados con competencias
en el territorio.

» Determinados sectores productivos vinculados a un territorio.
» Instituciones productoras de informacion.

» Empresas no beneficiarias de los proyectos, comunidad cientifica, la ciudadania, entre otros.

Para esta identificacion previa de actores, ademas de recurrir al conocimiento del equipo responsable,
se recomienda realizar unas primeras reuniones para ir definiendo quiénes serdn los que mas implica-
cion tendran en el proceso. También es de utilidad, como se desprende del anélisis de las experiencias
internacionales, realizar talleres o diagnodsticos técnicos.

Considere que cuanto mayor sea el nimero de personas implicadas, mayor serd la respuesta que el SIT
deba dar a sus demandas de informacién. Sin embargo, conviene no olvidar que manejar un elevado
numero de participantes en el proceso puede dificultar y retrasar su desarrollo, por lo que es necesario
que el equipo responsable del SIT priorice entre los actores. El uso de la siguiente ficha puede ayudar a
establecer esta priorizacion.

POR EJEMPLO.

N

En el SIR-ZEE, los usuarios principales se detectaron a partir de un estudio de competitividad de
la economia local, identificando como sectores dindmicos de economia con potencial de desa-
rrollo a los sectores agroindustria, turistico y TIC.

A

En el SIL, los principales usuarios se detectaron a partir de talleres participativos con los principa-
les actores implicados, identificando como potenciales usuarios del SIT a los productores agrico-
las, las empresas comerciales, industriales y de servicios, y a los municipios y comunas donde se
desarrollaba el Programa.

A

En el SIT de la region Centro de Santa Fe se llevaron a cabo numerosos encuentros con los acto-
res locales que permitieron definir grupos principales de usuarios y sus posibles utilidades, como
por ejemplo los empresarios apicolas, que percibieron que el SIT podria ser Util para delimitar
la localizacion optima de sus colmenas, mediante la elaboracion de mapas de aptitud apicola
donde la superficie forestal se clasifica en categorias en funcién de su rendimiento.
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Figura EJEMPLO DE MAPA DE APTITUD APICOLA.
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FUENTE: REDIAM

Figura FICHA DE IDENTIFICACION DE LOS ACTORES IMPLICADOS
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de MAEC, 2007.
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En la primera columna se indicaran los motivos que aconsejan incluir a ese actor en el proceso (formara
parte del equipo responsable del SIT, puede suministrar informacion relevante o sera el principal usua-
rio), en la segunday tercera columna se recogeran sus demandas y ofertas de informacién y, en dltimo
lugar, se describird el grado de relevancia de cada uno de estos actores en el proceso.

ETAPA 03

Concrecidn de los objetivos del SIT y delimitacién de sus dmbitos

La decision de poner en marcha un SIT puede proceder de la propia institucidon que promueve el
proyecto de DEL o de otros actores involucrados en la intervencion. En todo caso, sea un encargo
O una iniciativa propia o colectiva, es necesario reflexionar sobre los motivos que han originado esa
decision para conocer las expectativas y usos esperados, pues ello condicionar la determinacion de las
cuestiones a las que el SIT debe dar respuesta.

9

Un SIT no es un fin en si mismo; su verdadera potencialidad es el valor

de la informacién que contiene y su capacidad para ofrecer respuestas a preguntas
concretas. Es imprescindible definir con precision los objetivos que se persiguen con la
aplicacion del SIT porque condiciona su desarrollo. Definir sus objetivos implica tener
claros los propdsitos del SIT, sus usuarios y la utilidad que esperan.

Por ello, definir de forma clara los objetivos es el paso mas importante que hay que resolver en estas
primeras etapas, pues condicionara el desarrollo del SIT, su utilidad y el valor que aportara a sus usuarios.

El concepto de SIT connota una cierta amplitud de miras en su concepcion. Se supone que debe
contener los elementos minimos que constituyen el territorio. Este enfoque conceptual tiene especial
sentido en la aplicacion a los proyectos de DEL, pues éstos tienen una perspectiva amplia del territorio
y de su desarrollo.

El equipo responsable del SIT proporcionara el espacio para canalizar las demandas de informacion
y decidir cémo se trasladan y, sobre todo, priorizar estas necesidades mediante la definicion de los
objetivos del SIT, pues los sistemas de informacién que mejor funcionan suelen ser los que siguen el
principio de “menos a mas’, empezando por acotar su alcance para ir introduciendo, una vez que se
constata su utilidad, objetivos adicionales a los iniciales.
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POR EJEMPLO.

N

La construccion del SIT para el Programa de Competitividad Territorial de la regién Centro de
Santa Fe se inicia porque se requeria una herramienta que permitiese la generaciéon y actua-
lizacion permanente de informacion socioecondmica, geografica y de las principales cadenas
productivas, involucrando para ello a los actores locales. Asimismo, en la evaluacion intermedia
de dicho programa se pone de manifiesto la necesidad de destinar un esfuerzo importante a
sistematizar la informacion (socioecondmica y de las principales cadenas productivas) existente
y dispersa en el territorio, con el objeto de facilitar la toma de decisiones y fortalecer la identidad
de la region.

A

El SIT de Villarrica tiene dos grandes propdsitos: a) utilizar las nuevas tecnologias de la informa-
cion y comunicacion para vincular las personas y las empresas, especialmente las de menor
tamano, a los mercados y a las instituciones que prestan servicios, independientemente de la
ubicacion espacial de quien los necesita; y b) aportar informacién sobre aspectos ambientales,
aspectos sociales (salud, educacion, patrimonio cultural), en un proyecto de desarrollo integral
para la subcuenca del Villarrica.

En ambos casos hubo una reflexion sobre el papel del SIT y se definieron los motivos que se perse-
guifan con su creacion, compartiéndolo con los principales actores.

%

La informacién que ofrezca el SIT debe ser oportuna, estratégica y util,
respondiendo a las necesidades reales de sus usuarios.

Estos objetivos pueden ser generalistas, en el sentido de que ofrezcan informacioén territorial bésica:
asentamientos de poblacion, usos del suelo, actividades econdmicas, infraestructuras, etc, o especificos,
sobre una determinada actividad, como por ejemplo, la localizacion dptima de empresas turisticas o de
instalaciones de las energias limpias.

Los proyectos DEL pueden ser de diferente naturaleza. Existen proyectos relacionados con la agricultura
y el desarrollo rural, tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, educacion, microempresas,
energia, industria, turismo, acceso a créditos, desarrollo urbano vy vivienda, inversion social, medio am-
biente, salud, saneamiento, transporte, etc.

Esta disparidad tematica hace que el tipo de informacion a contemplar pueda variar enormemente,
dependiendo del proyecto. Al mismo tiempo, esta multiplicidad de &mbitos de intervencion permite
que puedan aprovecharse las ensefanzas y experiencias en materia de SIT de todos los campos en los
que estos se aplican actualmente.
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POR EJEMPLO.

EL SIT de la region Centro de Santa Fe persigue los siguientes objetivos:

AY]

Iniciar el disefo de un sistema de captacion, procesamiento, mantenimiento y actualizacion
permanente de informacion relevante sobre las cadenas productivas lacteas, metalmecanica
y del sector primario, conjuntamente con las instituciones de la region para facilitar la toma de
decisiones y el fortalecimiento de la identidad de la region.

A
Disefar una herramienta informatica alojada en una plataforma Web para presentar la informa-
cion georreferenciada.

No serd lo mismo el disenio de un SIT que deba responder a unas cuantas cuestiones planteadas por un
grupo de usuarios, que el de un SIT que deba dar respuesta a un amplio abanico de cuestiones plan-
teadas por diversos grupos de usuarios. Cuantos mas objetivos se definan, mas recursos se necesitaran
para el SIT, de ahi que sea necesario definir aquellas necesidades de informacion més relevantes de otras
que, siendo interesantes pueden quedar relegadas a un segundo plano.

Para la concrecion de los objetivos es especialmente Util la contribucion de expertos en SIT y SIG, pues a
partir del conocimiento de las potencialidades y limitaciones de este tipo de herramientas y del tipo de in-
formacion que suele estar disponible, pueden proponer soluciones innovadoras que mejoren y enriquez-
can el diseno del Sistema, asi como anticiparse a requerimientos o necesidades futuras de informacion.

Para concretar los objetivos del SIT puede ser de utilidad realizar talleres con los actores seleccionados y
se puede aplicar la metodologia del Enfoque del Marco Logico (NORAD, 1990) '°, pues permitira clarifi-
car las relaciones causales que originan las necesidades de informacion. A modo de ejemplo, se expone
el arbol de problemas y objetivos realizado para el SIT de la regién Centro de Santa Fe.

10. Agencia Noruega de Cooperacion, NORAD (1999). £l enfoque del marco I6gico-EML. Manual para la planificacion
orientada a objetivos. Cuarta edicion.
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Figura

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS DEL SIT DE LA REGION CENTRO DE SANTA FE
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del SIT de la regidon Centro de Santa Fe

Los objetivos del SIT pueden responder a dmbitos geograficos, tematicos o sectoriales.

AREA GEOGRAFICA

EI SIT hace referencia a un drea geografica determinada, que puede acotarse en términos del tamano
del territorio al que se hace referencia y a su caracter rural o urbano. Es decir, se puede construir un SIT
para un municipio, para una region, para el ambito rural de un municipio o para su drea metropolitana.

Si bien es cierto que se puede llegar a vincular la complejidad del SIT con la dimension del drea geografica
de referencia, no es éste el principal elemento que condiciona el alcance de un SIT, pues son los objetivos
perseguidos los que determinan las variables que se necesitan recopilary, por tanto, su grado de dificultad.

En un proyecto de DEL, el territorio debe hacer referencia a la zona en la que se actla, aunque puede
ser de interés recabar informacién sobre un drea méas amplia. Por ejemplo, un SIT orientado a ofrecer
informacion para una determinada cadena productiva querrd contemplar la localizacion de sus clientes
y proveedores actuales o potenciales, estén o no en el municipio en el que se ubiquen las empresas.

De igual forma, no es el caracter rural o urbano de un drea geogréfica lo que condicionara el alcance del
SIT, si bien intuitivamente se puede pensar que es mas probable encontrar informaciéon en el &mbito
urbano que en el rural. Estas son las preguntas a las que el SIT pretende dar respuesta, lo que hace mas
o0 menos complejo su desarrollo.
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AMBITO TEMATICO

Un SIT puede hacer referencia a un tema o a un sector de actividad, por ejemplo, el turistico como
es el caso de SITGEO, 0 a mas de un tema o mas de un sector (como es el caso del SIT de la region
Centro de Santa Fe, que ofrece informacion sobre las cadenas lactea, metalmecanica, apicultura y fru-
tillas). Asimismo, un SIT puede ser generalista o especifico. Los primeros ofrecen informacién sobre un
conjunto amplio y heterogéneo de variables de un territorio. Suelen ir dirigidos a un rango de usuarios
mayor que los especificos, que se centran en ofrecer informacion sobre un una tematica concreta.

Al igual que para la dimension geografica, son las necesidades de informacién que el SIT pretende
cubrir las que determinan su alcance. Si los objetivos del SIT se centran a un sector de actividad de un
municipio concreto, el dmbito geografico serd municipal y haréa referencia a un tema concreto. Si por el
contrario los objetivos estan relacionados con mas de un sector en méas de un municipio, el SIT serd mas
generalista y su dmbito geografico hara referencia a la region.

Es importante establecer prioridades y delimitar claramente el alcance del SIT, ya que de esta forma se
contribuird a optimizar los recursos y esfuerzos que conlleva su construccion.

ETAPA 04

Identificacion de la informacioén bdsica a incluir en el SIT

Una vez que se conocen las necesidades de informacion y se han concretado los objetivos, debe plan-
tearse qué datos se necesitan. Se trata de dar respuesta a preguntas relacionadas con:

» ;Qué informacion (mapas, planos, informes, estadisticas, etc.) relacionada con el proyecto se
utiliza y/o necesita para realizar adecuadamente sus funciones?

» ;CoOmo se utiliza? (consulta en papel, en Internet, mediante un programa SIG).

» ;De donde se obtiene la informacion? ;Por qué medios la consigue? (la recibo en papel, me la
mandan por correo electronico, la obtengo directamente en Internet).

» ;Qué medios utiliza para acceder a ella? (soporte impreso, medios electronicos, contactos per-
sonales, otros).

» ;Qué informacion geocodificada o geocodificable relacionada con el proyecto necesita en su
trabajo (informacién geocodificada es aquella con algun atributo que permita asociarla a un
elemento geografico, como el cddigo del municipio, el cédigo postal, la direccion postal, etc.).

Es posible que se encuentre con los siguientes problemas en relacion a la disponibilidad de la informa-
cion, que condiciona de manera importante el costo y tiempo de desarrollo de un SIT, al tiempo que
limita su alcance.

» La informaciéon se encuentra sin actualizar o es de escasa utilidad, cuestiondndose su validez
para determinados usos.

» La informacion espacial no esta almacenada en formato estandar, limitando considerablemente
su utilizacion por todos los usuarios.

» Diferentes instituciones producen y recogen informacion similar pero utilizando diferentes cri-
terios para su definicién, clasificacion, etc.
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» La informacién no es totalmente compartida debido a cuestiones de propiedad, confidenciali-
dad o desconocimiento de su existencia y localizacion. Ello lleva a duplicaciones innecesarias de
tiempo, costos, datos, etc.

Por ello, se aconseja iniciar un proceso de identificacion de fuentes de informacion que, si bien desde
un punto de vista l6gico, puede parecer posterior a la determinacion de las necesidades de informacion,
resulta util iniciar ambos procesos en paralelo.

9

Es importante saber qué unidades productoras de informacién
hay en el territorio y la informacion que se ofrece del territorio.

Ello es asi porque la identificacion temprana de fuentes de informacion permite contrastar su posible
utilidad y acotar el alcance del SIT.

Por ello, se recomienda realizar entrevistas con las instituciones productoras de informacién identifica-
das para conocer sus ofertas de informacion e ir iniciando acuerdos de colaboracion con las entida-
des. Ademads, como se comentd en una etapa anterior, esta tarea sirve para implicarlos en el proceso
de construccion del SIT, no sélo como oferentes de informacion, sino también como demandantes y
posibles usuarios.

En este sentido, es aconsejable elaborar un inventario de fuentes de informacion, que recoja, entre
otros, los siguientes aspectos que se detallan en la pagina siguiente:
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Denominacion de la fuente/registro: Registro de empresas de turismo activo

Objetivos de la fuente: Obtener informacion de las empresas
de turismo activo que operan en XX

Normativa que regula la fuente: Ley XX, de Turismo Activo
Entidad productora: Secretarfa de Estado de Turismo
Entidad que gestiona la fuente: Secretarfa de Estado de Turismo
Soporte (shape, dxf, geodatabase, Shapefile (shp)

xml, excel, etc.):

Formato (vectorial, raster y alfanumérico): Vectorial (puntual)

Sistema de proyeccién de coordenadas: Universal Transverse Mercator (UTM)

Escala (distrito, departamento, municipio, provincia, regién): Municipal

Persona responsable (teléfono, email, etc.): NN

Serie histérica y periodicidad: 2008, periodicidad anual

Disponibilidad (inmediata, a corto, medio o largo plazo): Disponibilidad a corto plazo

Accesibilidad (fdcil, dificil): De fécil accesibilidad

Pertinencia (relacion con los objetivos del SIT): Las empresas de actividades turisticas ligadas a la naturaleza son una oferta

complementaria relevante para el turismo

Relevancia para los propésitos del SIT (alta, media, baja): Alta

FUENTE: Elaboracion propia

Ademas, serd de gran ayuda disponer de una matriz de informacion como la que se presenta en la figura
siguiente que relacione los datos necesarios con los procesos de trabajo a los que puede contribuir, asf
como la especificacion de los datos a incluir en cada capa.
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Figura EJEMPLO DE MATRIZ DE RELACION ENTRE PROCESOS Y DATOS

Modificacion de inmuebles disponibles por
parte de propietarios e intermediarios

X
Emisién de informes sobre los negocios
del entorno del inmueble para identificar a X X
posibles proveedores o competidores que se
encuentren a una determinada distancia
Emisién de informes sobre otros datos de
contexto: densidad de trdfico en calles X X
Emisién de informes sobre otros datos
de contexto: distancias a terminales de
X X X
transporte
Emisién de informes sobre otros datos de
contexto: incentivos fiscales X

Localizacién de alojamientos turisticos

Cdlculo de rutas para acceder a recursos
turisticos, duracién y distancia

FUENTE: Elaboracion propia.




Figura ESPECIFICACION DEL TIPO DE DATO A INCLUIR EN CADA CAPA (conjunto de datos)

2 [

Capa de inmuebles

Localizacion geografica del inmuebles

Vectorial, puntual

Direccion postal normalizada

Alfanumérico geocodificado

Datos de contacto propietario / intermediario

Alfanumérico

Superficie

Alfanumérico

Tipo de inmueble

Alfanumérico

Usos permitidos

Alfanumérico

Capa de caracteristicas
sociodemogrdficas y de la
poblacion

Identificador geogréfico (Seccion censal)

Alfanumérico geocodificado

Poblacién por grupos de edad y sexo

Alfanumérico

Poblacién por nivel educativo

Alfanumérico

Poblacién por tipo de ocupacion

Alfanumérico

Poblacién por nivel de ingresos

Alfanumérico

Capa de establecimiento con

Localizacion geogréfica del establecimiento

Vectorial, puntual

actividad econémica
Direccion postal normalizada Alfanumérico geocodificado
Tipo de actividad econémica Alfanumérico
Facturacion Alfanumérico
Capa de la red vial Trazado del viario municipal Vectorial, lineal
Nombre de la via Alfanumérico
Tipo de via Alfanumérico
Densidad de trafico Alfanumérico
Capa de terminales de Localizacion geogréfica de las terminales de transporte Vectorial, puntual
transporte

Nombre de la terminal

Alfanumérico

Tipo de terminal

Alfanumérico

Tabla de Incentivos fiscales

Denominacion del incentivo fiscal

Alfanumérico

Cuantia del incentivo fiscal

Alfanumérico

Tipo de actividad econdémica a que es aplicable el incentivo

Alfanumérico

FUENTE: Elaboracion propia a partir de VEDIS de Vallejo.
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La identificacion de la informacion y priorizacion de ésta servird para seleccionar la informacion re-
levante que finalmente sera cargada en el SIT. De nuevo, se recomienda que la informacion y datos
recabados cumplan los siguientes requisitos:

» Debe ser pertinente, es decir, la informacion debe estar vinculada a los objetivos del SIT previa-
mente identificados. En ocasiones, algunos SIT invierten esfuerzos en la obtencién y prestacion
de servicios no vinculada a las finalidades que persigue. Asi, si un SIT esta orientado a la presta-
cion de servicios a la ganaderfa, no tendra sentido que se recojan los equipamientos sociales
existentes. Por el contrario, si con el SIT se pretende prestar servicios a los visitantes de una ciu-
dad, si es pertinente contemplar las farmacias existentes u otros equipamientos sanitarios.

» Debe ser manejable, en razén de su tamano, extension y formato. Es importante tener en cuenta
las necesidades de los usuarios. Asi, los formatos en que se ponga a disposicion la informacion
deben permitir un uso lo mas amplio posible, por lo que es necesario usar estandares de datos,
como los establecidos por la Open Geospatial Consortium (OGC). Asimismo, la resolucion espa-
cial y el detalle de la informacién deben ajustarse a las necesidades de los usuarios. Por ejemplo,
no tiene sentido incluir imagenes de fotografias aéreas de alta resolucion si las salidas y consul-
tas no requieren tanto detalle, pues ello harad que el sistema sea mas lento y pesado.

» Debe ser actualizable. La actualizacion continua de la informacion es crucial para evitar que el
SIT ofrezca informacion obsoleta, perdiendo de este modo su utilidad. En términos generales,
no es aconsejable incluir en el SIT informacion cuya actualizacion no puede garantizarse, por
dificultades técnicas o por su elevado costo.

» Debe ser accesible en términos de costo econdmico y tiempo frente al beneficio esperado,
mediante la utilizacion de fuentes secundarias, como un censo de poblacién o los registros ad-
ministrativos de los centros directivos de la administracion publica, o elaborada ad hoc a partir
de la realizacion de un trabajo de campo o incluso aplicando técnicas de teledeteccion.

ETAPA 05
Definicidén de la estrategia tecnoldgica a seguir

La estrategia tecnoldgica se refiere al conjunto de orientaciones generales que guiaran las decisiones
sobre la tecnologfa a usar en el SIT (arquitectura del sistema, procedimientos, y software y que debera
buscar la eficacia (es decir, conseguir los objetivos marcados por el SIT) y la eficiencia, esto es, alcanzarlos
de la forma menos costosa. Es un concepto dindmico y abierto que expresa bien la idea de que la
tecnologfa por la que se opte no serd definitiva, sino que estara sujeta a un proceso continuo de adap-
tacion e innovacion para aprovechar los avances tecnoldgicos del entorno.

La solucion tecnoldgica que se adopte tiene, por tanto, una importancia trascendental, maxime
si tenemos en cuenta la duracion de sus efectos en el tiempo, pues revertir el esfuerzo realizado
para cambiar de modelo puede ser costoso para la organizacion, implicando incluso costos de
aprendizaje para los usuarios.

Los problemas més frecuentes estan relacionados con la inadecuacion del modelo que puede estar so-
bredimensionado o subdimensionado en relacion con los objetivos perseguidos por el SIT, resultando
inadecuado. Los factores esenciales a considerar en la eleccion tecnoldgica son:

» La manejabilidad de las herramientas, es decir, lo amigable y facil que sea su uso para los usuarios,
pues condiciona su participacion y la autonomia con respecto a los responsables informdaticos del SIT.
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» La funcionalidad, es decir, los usos y prestaciones que ofrecen las herramientas. Este aspecto es
decisivo para garantizar la eficacia del SIT.

» La capacidad de integracion y adaptacion a los requerimientos establecidos en los sistemas de
informacioén corporativos.

» La interoperabilidad con otros sistemas informaticos, es decir, el grado en que el SIT se podra
integrar y comunicar con otros sistemas de informacion dentro y fuera de la organizacion, com-
partiendo datos y permitiendo el intercambio de informacién y comunicacion entre ellos.

Debe ser entendida en el sentido de que los usuarios puedan acceder de forma transparente y com-
partir datos y servicios geograficos con independencia del programa o plataforma en el que hayan sido
generados. Para ello es necesario el uso de estdndares de datos, como los propuestos por el OGC.

» La autonomia tecnoldgica, esto es, el nivel de vinculacion o no del SIT a un determinado provee-
dor o familia de productos de cara a su desarrollo posterior.

» La relacion entre el costo de la solucion tecnoldgica y la funcionalidad y prestaciones que ofre-
ce, asi como el nivel de adaptacion a las posibilidades financieras del proyecto.
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A la hora de elegir el software, valore que éstos permitan el uso de estandares abiertos
de datos. Asi, quedara garantizada que la informacion de nuestro SIT:

Sea accesible para cualquier usuario independientemente del software que use.

Pueda ser integrada en los programas de gestion de todos las organizaciones im-
plicadas en el proyecto.

Pueda combinarse con otras fuentes de informacion geografica estandarizada.
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Adicionalmente, en la seleccién de los recursos tecnoldgicos para la implementacion del SIT es impres-
cindible tener en cuenta la tipologia de sus usuarios, pues no sera lo mismo si tienen conocimientos en
el manejo de estas herramientas que si N0 poseen experiencia previa.

Deben considerarse las diferentes alternativas existentes en el mercado seleccionando las que mas se
adecuan a los objetivos del SIT. Para dar respuesta a pocos objetivos se puede optar por una solucion
técnica mas sencilla que en el caso de SIT més complejos. Por lo tanto, no se puede apostar por ningun
software a priori, pues hay que contrastarlo con los objetivos perseguidos por el SIT y con las necesida-
desy capacidades institucionales de los promotores.

En las experiencias analizadas se ha podido comprobar que en ocasiones, la soluciéon tecnoldgica adop-
tada ha venido condicionada por el conocimiento previo de algun software por el equipo responsable
del SIT, que hace que ldgicamente sesgue sus preferencias frente a otro producto desconocido con el
que no esté familiarizado.

En cuanto al software a emplear, es necesario delimitar las multiples opciones que actualmente ofrece
el mercado, algunas de las cuales han sido recogidas en la Parte 1 de esta Guia.

GESTORES DE BASES DE DATOS ESPACIALES

Existen muchos programas comerciales y libres para la gestion y el almacenamiento de la informacion
geografica (IG). Entre algunos, podemos destacar a Oracle Spatial, PostGIS y ArcSDE, por sus cualidades,
estandarizacion, difusion, solidez y respaldo de la comunidad internacional. Se trata de instrumentos
provistos de tecnologias de red y constituyen una respuesta a la necesidad de uso compartido de la
informacién como repositorios de datos.

SERVIDORES DE MAPAS

Se utilizan para distribuir mapas a través de Internet por medio de protocolos estandarizados. Ofrecen
servicios de acceso a mapas y datos geograficos en red. Es aconsejable seleccionar aquellos que
ofrezcan servicios interoperables. Cabe destacar el entorno de desarrollo de MapServer, que permite
la consulta, visualizacion y andlisis de la |G con los principales formatos Raster (jpg, png, tiff) y vectorial
(Shape, ArcSDE, GML) vy la publicacion de servicios WMS, WFS y WCS.
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» WMS (Web Map Service). Permite publicar mapas en Internet sin que los usuarios tengan que
acceder a directamente a los datos, sino mostrando una representacion grafica de los mismos.

» WFS (Web Feature Service). Permite interactuar via Internet con los datos geograficos para, por
ejemplo, la realizacion de consultas y recuperaciones de datos vectoriales con su informacion
descriptiva correspondiente.

» WCS (Web Coverage Service). Es el servicio andlogo a WFS para datos raster (imagenes).

%

El estandar WMS es uno de los mds populares. Las direcciones web o URL
(Uniform Resource Locutor) de los servicios WMS no son accesibles desde los navegadores
Web. Hay que utilizarlas desde un visor SIG que admitan este tipo de geoservicios.

SERVIDORES SIG

Permiten acceder a las funcionalidades de los SIG de escritorio a través de una red informética.
Algunos ejemplos de servidores SIG son ArcIMS, Mapserver, AutoDesk MapGuide, GeoMedia Web,
MapXtreme o Bentley Publishe.

HERRAMIENTAS DE ESCRITORIO

Programas que se instalan en los equipos informaticos, permiten administrar, analizar y visualizar
datos geogréficos. Son los comunmente conocidos como software SIG. Estos programas pueden ser
comerciales como ArcGIS, Maplnfo, Smallworld o libres, gvSIG, GRASS, Jump y Kosmo entre otros. Las
ventajas de este tipo de software frente a los comerciales son:

» La reduccién de costo, puesto que son gratuitos.
» La flexibilidad y adaptabilidad porque la programacion permite anadir nuevas funciones.
» El apoyo permanente gracias a la existencia de una comunidad de usuarios.

» La garantia de interoperabilidad por adhesion al uso de estandares de datos.

HERRAMIENTAS WEB SIG

Posibilitan la consulta y analisis de datos alojados en servidores SIG a través de Internet o intranet. Es
de destacar el creciente uso que estan teniendo los servidores de aplicaciones de mapas en la Web,
como es el caso de de Google Maps, que mediante una interfaz de programacion de aplicaciones o AP,
permite a los usuarios insertar mapas de Google en sus aplicaciones o paginas Web, asi como manipular
el mapa y anadir informacion a través de distintos servicios.

HERRAMIENTAS SIG MOVILES

Se usan para la recogida de datos en campo mediante dispositivos moviles (PDA, Smartphone, Tablet
PC, etc). Ejemplos de estos programas son ArcGIS Mobile y gvSIG Mobile.
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OTROS PROGRAMAS AUXILIARES

En ocasiones, ademas de los programas especificos sobre tratamiento de la informacion geogréfica, es
necesario el uso de algunos programas auxiliares que facilitan y mejoran la presentacion de los mapas,
como son los de disefio grafico y retoque fotogréfico (Corel Draw, Adobe Photoshop, FreeHand).

En todo caso, a la hora de optar por una estrategia tecnoldgica, se insiste en que lo mejor es dejarse
aconsejar por el especialista incorporado al equipo responsable.

Todos los SIT de la region analizados han optado por software libre. A modo de ejemplo, se expone
la estructura de la plataforma del SIT de Villarrica en Chile. Este sistema ha sido desarrollado con
software libre bajo estdndares OGC, WMS y WFS'y se accede a él via Internet mediante una plataforma
desarrollada con Mapserver. Este sistema opera con sistema operativo Linux, administrando una base
de datos geoespacial de tipo relacional PostGre/PostGlIS.

Figura ESTRUCTURA DE LAS PLATAFORMA DONDE ESTA INSTALADO EL SIT DE
VILLARRICA.

S BD Corplemeéntarias

B@I

FUENTE: SIT de Villarrica.

ETAPA 06

Elaboracidn del plan de trabajo y cronograma de actividades, que incluya la
planificacién de las tareas que garantizan la sostenibilidad del SIT

En esta etapa se recomienda elaborar un plan de trabajo que defina actividades, cronogramas, planifi-
cacion de las tareas, responsabilidades, plazo y presupuesto.



Este plan debe elaborarse por el equipo responsable, plasmarse en un documento y ser aprobado por
el Comité Promotor del SIT.

A modo de resumen, este plan de trabajo debe contener la secuencia temporal valorada de los
componentes del Sistema y las decisiones que se proponen para conseguirlo en el tiempo y con las
previsiones econdmicas correspondientes.

Deben quedar claramente definidas las responsabilidades, atribuyéndose a personas concretas los
compromisos de ejecucion de tareas y de entrega de informacion.

En cuanto a los plazos a cumplir, para ser adecuados, deben planificarse con la mayor exactitud
posible. Su determinacion debe basarse en sopesar o que se espera obtener y la prisa que se tiene
en alcanzarlo. El planteamiento de trabajo serd distinto dependiendo de si los promotores del SIT
quieren tener los resultados disponibles en un plazo de seis meses, un afo, o dos anos. En cualquier
caso, se recomienda que, si es posible, se disefie el plan de trabajo de modo que el SIT vaya ofreciendo
resultados de forma escalonada. Por ejemplo, puede que un SIT necesite tres meses para el disefo,
seis para la implementacion, y tres para la difusion y capacitacion. Sin embargo, es posible que en el
cuarto o quinto mes del proyecto pueda ponerse en servicio alguna informacién Util para los usuarios
y que luego se vayan ahadiendo contenidos progresivamente.

Ademas, el diseno del plan de trabajo debe contemplar los instrumentos e indicadores para el se-
guimiento y evaluacion del proyecto SIT, con expresion de los indicadores para el seguimiento del
proceso (grado de realizacion y puntualidad de las tareas a realizar), de los resultados (datos obte-
nidos, servicios puestos en funcionamiento, consultas recibidas) y del impacto sobre el desarrollo
econdmico (visitas turisticas, empresas implantadas, ventas realizadas, etc.).

Finalmente, el plan de trabajo debe contemplar los posibles procesos que hay que desarrollar para
el mantenimiento y sostenibilidad técnica (actualizacion periddica de la informacion, realizacion de
controles de calidad de la informacion, recepcién de solicitudes de informacion formuladas por los
usuarios o clientes, elaboracion de informes personalizados, vigilancia tecnoldgica, formacion conti-
nua de usuarios, elaboracion y difusion de informes periddicos, entre otros).

El Plan de trabajo debe recoger los siguientes contenidos:

Cronograma de trabajo (tareas y plazos).
Distribucion de responsabilidades.
Presupuesto.

Indicadores de seguimiento, resultados e impacto.

Estos procesos dependeran de los productos y servicios que preste el SIT. No serd lo mismo un SIT
creado para la mera consulta de datos que otro creado para prestar apoyo a la toma de decisiones, en
el que el equipo responsable del SIT deba elaborar informes y realizar consultas complejas de los datos
y analisis de los mismos.

Por ejemplo, un SIT creado para que los usuarios puedan localizar los puntos de interés turistico podra
incluir entre sus procesos la actualizacion de la informacion de base (carreteras, nucleos de poblacion)
y sustantivo (puntos de interés turistico), la elaboracion de estadistica de uso y acceso, etc. Un SIT
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orientado a asesorar al empresariado en la toma de decisiones de localizacidon de establecimientos
econdmicos, podra tener como proceso la atencion de demandas de asesoramiento, etc.

Asimismo, el plan de trabajo tendra que integrar mecanismos para la sostenibilidad financiera (venta
de productos y servicios, cofinanciacion, busqueda de subvenciones, etc) e institucional (acciones
para mantener y reforzar la implicacion de las organizaciones implicadas en el suministro de informa-
cion, usuarios, etc.,).

A modo de ejemplo, se expone el cronograma realizado en la construccion del SIT de Villarrica.

Este cronograma incluye las principales actividades que se deben contemplar en la construccion de
un SIT. Se realizd una vez creado el equipo responsable, definido los actores involucrados, establecido
los objetivos e identificada la informacion. Se trata de un cronograma completo, presta atencion a
aspectos técnicos relevantes, como la estandarizacion de la informacion, y concede un peso decisivo
a la participacion de los usuarios mediante actividades de capacitacion y sensibilizacion. Una posible
mejora a este cronograma podria consistir en la inclusion de tareas relacionadas con los mecanismos
de sostenibilidad del SIT, como las reuniones para alcanzar acuerdos de colaboracion con otras ins-
tituciones, ya que la sostenibilidad, como se ha mencionado en distintas partes de esta guifa, es un
aspecto clave a tener en cuenta y debe estar presente en todo el proceso.

El tiempo necesario para construir e implementar un SIT no se puede determinar a priori, ya que éste
dependeré de los objetivos, dmbito, disponibilidad de la informacion, recursos humanos y econdmi-
Cos, entre otros aspectos.



Figura

Disefio y poblamiento de la
base de datos

CRONOGRAMA DEL SIT DE VILLARRICA (CHILE)

Encuestas

Sistematizacion

Disefio e implementacion de la estructura de base de datos

Poblamiento de la base de datos y chequeo de integridad

Disefio y desarrollo del sistema
de informacion territorial

Disefio e implementacion de la base cartogréfica y andlisis espacial

Disefio e implementacion de la base tematica

Disefio e implementacion del sistema de informacion, vinculacion del SDBMS, e
indicadores desarrollados

Disefno e implementacion del sistema de informacion, vinculacion del SDBMS

Construccion de indicadores

Seleccion de variables

Levantamiento informacién

Creacion base de datos

Parametrizacion y normalizacion

Construccion morfologia del indicador

Aplicacion piloto

Depuracion

Construccion de interfaz

Establecimiento de una plataforma de desarrollo, prueba y producciéon que sustente el
desarrollo y puesta en marcha del prototipo

Implementacion del sistema de andlisis y disefio del prototipo de Sistema de
Informacion Geogréfico basado en Web

Implementacién del sistema de informacion territorial en plataforma OpenGIS

Produccion de la interfaz gréfica virtual WebGIS

Diseno para interfaz del
sistema de informacion
territorial

Encuestas

Disefio participativo a priori en colegio y municipio

Disefro de elementos especificos de la interfaz posterior a la experiencia participativa

Diserio para interfaz del sitio
Web de proyecto Cuenca del
Toltén

Definicion de elementos a presentar

Definicion de contenidos de acceso diferenciado

Definicion de contenidos informativos

Definicion de contenidos para toma de decisiones y planificacion territorial

Definicion de contenidos educativos

Definicion de arquitectura de sitio

Definicion de lineas y normas graficas

Estrategia de difusion

Disefio de elementos y soportes de difusion

Disefio de contenidos

Capacitaciones SIT

Capacitaciones TNT Atlas

Capacitaciones GPS

Capacitaciones ArcGis 92

FUENTE: SIT de la Subcuenca de Villarrica (Chile).
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POR EJEMPLO.

El'SIL tuvo un costo aproximado de 30.000 ddlares destinados a los honorarios del consultory una
duracion de 12 meses, mientras que el proceso de construccion del SIT de Villarrica durd 24 meses
y su costo fue de 307,755.47 ddlares con el siguiente desglose:

Generacion y organizacion de la informacion 206,115.80
Desarrollo Web 35,022.44
Equipamiento de servidor Web 13,13341
Instalacion servidor Web en Curarrehue 6,566.71
Asistencia técnica Universidad de Trento 13,943.31
Gastos de administraciéon 32,973.80

Se presenta un ejemplo, que le puede ayudar a disefar el cronograma. Se trata de una propuesta
tentativa que muestra el tiempo aproximado de cada una de las etapas.
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Figura EJEMPLO DE CRONOGRAMA PARA UN SIT

Constitucion del Comité Promotor
y equipo responsable

Identificacién de actores clave y
potenciales usuarios del SIT

Concrecion de los objetivos del SIT
y delimitacion de sus dmbitos

Identificacién de la informacién
bdsica a incluir en el SIT

Definicion de la estrategia
tecnolégica a seguir

Elaboracién del plan de trabajo y
cronograma de actividades

Recopilacion y almacenamiento de
los datos

Construccion de la plataforma SIT

Sensibilizacion

Capacitacion de los usuarios

Seguimiento y evaluacién

Sostenibilidad

FUENTE: Elaboracion propia.
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POR EJEMPLO.

La construccion de SITGEO se completd en 16 meses con las siguientes etapas:

01. Firma del contrato (un mes)

02. Planificacién (un mes)

03. Levantamiento de la informacion(trabajo de campo) (siete meses)

04. Desarrollo del sistema (cinco meses) (dos meses de trabajo se solapan con la etapa anterior)
05. Validacion (dos meses)

06. Implementacion (aplicacion de layout, dos meses)

La construccion del SIT de la region Centro de Santa Fe, ha tenido una duracion de 22 meses
distribuidos en las siguientes etapas:

01. Diseno de la propuesta para la realizacion del SIT (dos meses)

02. Armado equipo de trabajo con técnicos de instituciones locales (un mes)
03. Elaboracion del documento marco del proyecto SIT (dos meses)

04. Entrevistas a referentes de instituciones clave (dos meses)

05. Diseno de la estructura y propuesta metodolégica del SIT (tres meses)

06. Organizacion de talleres con actores regionales para mostrar avances y relevar demandas de in-
formacién (cuatro meses)

07. Armado de la version preliminar del GeoPortal (cinco meses)

08. Carga de informacién a la herramienta (permanente)

09. Actividades de difusion (permanente)

10. Firma de convenio con instituciones para la sostenibilidad (a medida que se van acordando)

Implementacion

Una vez completada la fase de disefio del SIT, en la que se habran definido sus objetivos, la informacion
y los servicios y productos que va a ofrecer a los usuarios, se ha optado por una estrategia tecnoldgica,
y se ha elaborado el plan de trabajo, es el momento de implementar la herramienta.

Para ello, es fundamental contar con el respaldo continuado del Comité Promotor del SIT, de forma que
las personas implicadas perciban en todo momento que el proyecto es importante y se garantice la
participacion de todos los actores involucrados y la calidad del proceso.



En la fase de implementacion es importante:

Un liderazgo continuado.
Tener reuniones periodicas.
Mantenimiento de grado de compromiso.

Informar y felicitar publicamente los avances.

Visualizar en el grupo las faltas de compromiso, retrasos, etc.

Favorecer el didlogo entre el equipo técnico y los responsables y actores implicados.
Ser insistente en las solicitudes de informacion y cumplimentar las tareas.
Mostrar disponibilidad para el apoyo a los actores implicados.

Trasladar la idea de que el SIT no es s6élo una carga de trabajo mas, sino una oportu-
nidad para hacer mejor y mas rapido nuestro trabajo.

ETAPA 07
Recopilacién y almacenamiento de los datos

Una vez identificados los datos a incorporar al SIT es necesario obtenerlos, mediante su adquisicion, so-
licitud, o produccion propia, y almacenarlos en el repositorio o almacén de datos espaciales del SIT. Del
correcto disefio conceptual y de la buena gestion de este almacenamiento depende, en gran medida, que
el acceso a esos datos sea dptimo. Este adecuado almacenamiento va a permitir que los usuarios del SIT
puedan realizar los futuros andlisis y uso de la informacién de la manera mas eficiente posible.

En esta etapa se administra toda la informacioén, tanto la geogréfica o informacién espacial (las capas de
informacion) como la informacion no espacial o descriptiva (atributos), contenida en las bases de datos,
y que se integra para formar una completa fuente de informacion. Ademas de estos datos espaciales y
alfanuméricos, un SIT también puede contener informacién complementaria como normativas, docu-
mentos de interés, estudios, informes, etc. En la siguiente figura se muestra una captura de pantalla del
SIT de la region Centro de Santa Fe en la que se muestran dos documentos de los incluidos que pueden
descargarse en formato pdf.
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Figura SECCION RECURSOS DEL SIT DE LA REGION CENTRO DE SANTA FE

Sistema de Informacién Territorial
Regién Centro de Santa Fe
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d ipcion La realizacién del p te trabajo de tesis doctoral p itié seleccionar un tratamiento térmico
de alta temperatura (TAT) adecuado para frutillas (46°C. 3 h con aire) y evaluar el efecto de
dichos tratamientes sebre |a calidad y vida post ha de un frute alt te p dero como
frutilla

cadena Cadena Frutilla

categoria  Produccién

autor Ing. Agr. Asiel R Vicente

institucién Universidad Nacional de La Plata
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copyright
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titulo Encuesta productores de Frutillas de Coronda

publicacién 12/02/2009

topico Encuesta

d ip i6n Con el propésito de fortal la petitividad de las unidades productoras de frutilla de |a
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copyright
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FUENTE: Web SIT region Centro de Santa Fe.

En la obtencion de la informacion, cobra protagonismo la concertacion con todos los organismos
e instituciones implicados en el suministro de informacion. Por ello, hay que llegar a acuerdos para
definir metodologias comunes y optimizar la recoleccion de los datos. Se trata de una actividad que
conlleva numerosas reuniones.

Hoy en dfa el almacenamiento de datos espaciales se lleva a cabo, normalmente, mediante motores
de bases de datos espaciales como Oracle Spatial y PostGlS, tal como se ha mencionada en numero-
sas ocasiones en este texto. Estas herramientas permiten de forma eficiente el manejo integrado de
grandes volumenes de informaciéon espacial y descriptiva.

La generacion de estas bases de datos incluye la captura e integracion de datos que pueden proce-
der de fuentes muy diversas por lo que es frecuente encontrarse con diferentes escalas, formatos y
sistemas de proyeccion de coordenadas en dichas fuentes, que serd necesario unificar y sistematizar
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antes de incorporarlos al SIT. Asimismo, la informacion alfanumeérica a asociar a las capas geograficas
debera ser geocodificada y normalizada. Por otra parte, toda la informacion deberd ser sometida a
controles de calidad por el equipo responsable del SIT.

Es importante usar estdndares de datos espaciales. Ello nos permitird aprovechar fuentes de informa-
cion externa y garantizar la explotabilidad de nuestros datos por todo tipo de usuarios.

Para facilitar la busqueda y consulta de la informacién contenida en el SIT se aconseja crear un cata-
logo de metadatos. Los metadatos (datos acerca de los datos) informan a los usuarios sobre las carac-
teristicas de los datos existentes, facilitando de este modo una explotaciéon mas eficaz de los mismos.
La informacion incluida en los metadatos describe: la fecha de realizacion, frecuencia de actualizacion,
calidad, organismo productor, el contenido, la extension que cubren, representacion espacial, el siste-
ma de referencia espacial, el modelo de representacion espacial de los datos, su distribucion, etc. Por
tanto, se puede decir que los metadatos son un mecanismo para caracterizar datos de forma que los
usuarios puedan localizarlos, acceder a ellos y explotarlos de la manera més eficaz posible.

9

Los metadatos pueden almacenarse en ficheros XML o en bases de datos.

Para su creacion y actualizacién existen programas informdticos de libre distribucion
como: CatMDEdit (http.//sourceforge.net/projects/catmdedit)

GeoNetwork (http.//sourceforge.net/projects/geonetwork)

Los metadatos tienen un doble propdsito: que el propio organismo productor sepa de qué datos dis-
pone, y que los interesados en encontrar una determinada informacion geografica puedan buscar en
un catdlogo. Normalmente estos catdlogos forman parte de los geoportales, sitios web cuya finalidad
es ofrecer a los usuarios el acceso estructurado a un amplio conjunto de recursos y servicios basados en
la informacion geografica.

En la siguiente figura se muestra una captura de pantalla del SIT de Aragdn en Espana (SITAR) en la que
se muestra un ejemplo de la informacion contenida en el catdlogo de metadatos.

%

Los metadatos describen el contenido, calidad, condicién
y otras caracteristicas acerca de los datos.

En Internet existen sitios web con informacion y recursos para el disefo y gestion de metadatos, como
el Portal de Metadatos de Informacion Geografica'’, donde podemos encontrar informacion general
sobre los metadatos, normativas existentes y metodologias para crearlos e intercambiar experiencias.

11. http://metadatos.latingeo.net/
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Figura SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL DE ARAGON (SITAR). CATALOGO DE
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FUENTE: http.//sitar.aragon.es/catalogoMetadatos/index.jsp

ETAPA 08

Construccion de la Plataforma SIT

Una vez decidida la soluciéon tecnoldgica adecuada, es aconsejable construir un proyecto piloto o ver-
sion demo del SIT con datos reales, para ejemplificar las potencialidades del sistema y comprobar si se
ajusta a las necesidades de informacion establecidas. Esta demo habra que contrastarla necesariamente
con los usuarios.

Esta aplicacion tiene que ser:

» Sencilla de usar, con una interfaz grafica amigable e intuitiva para el usuario. Sumanejo no debe
suponer una excesiva dificultad ni un esfuerzo anadido para los usuarios con conocimientos
reducidos en informdtica y una limitada formacién en este tipo de herramientas.

» Lainstalacion del sistema'y las caracteristicas del mismo se deben adecuar al equipo disponible
de la organizacion.
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» Es conveniente que existan documentos, manuales, ayuda en linea y foros de discusion sobre el
sistema y su utilizacion.

Entre las funciones minimas que deberfa tener el sistema se encuentran:

» Visualizacion de informacion geografica en formato SIG, fotografias aéreas, imagenes de satélite,
asi como de otras iméagenes en los formatos mas utilizados comunmente (bmp, jpg, tiff, etc.).

» Funciones cartograficas, posibilidad de elaborar mapas tematicos y obtencion de cartografia de
forma sencilla y rdpida por parte del usuario.

» Realizacion de busquedas selectivas, consultas, etc. de la base de datos teméatica asociada a la
informacion espacial.

Esta etapa culminard con el desarrollo de las aplicaciones y servicios del SIT conforme a lo establecido en
la fase de disefio, con todas sus utilidades y servicios, y teniendo en cuenta las mejoras, adaptaciones y
modificaciones de requisitos que se hubieran detectado en la fase de prueba con la version piloto del SIT.

La ejecucion de esta etapa supone el desarrollo de las distintas aplicaciones y servicios, la integracion de
los diferente subsistemas, el control de calidad, y la puesta en produccion.

Difusion

La fase lll cierra el itinerario del proceso de construccion del SIT con una serie de actividades encaminadas
aasegurar que los resultados llegan a todos los actores y usuarios, satisfaciendo las necesidades y deman-
das que manifestaron en la Fase de disefo, y que posibilitardn una mejora efectiva de la intervencion.

Antes de presentar las etapas de esta Fase, es preciso insistir en que la difusion y sensibilizacion sobre el
SIT no comienzan en este momento, sino que deben estar planificados desde un principio y haber sido
promovidos a lo largo del proceso mediante retroalimentacién continua con los principales actores im-
plicados y potenciales usuarios, presentandoles los avances y facilitando la incorporaciéon de sus insumaos.

ETAPA 09

Sensibilizacién

La construccion de un SIT es un proceso largo y en continua evolucion que requiere de mecanismos
de difusion y sensibilizacion permanente que den a conocer la herramienta. Una opcidn consiste en
el establecimiento de métodos participativos en la construccion del SIT, permitiendo a los agentes
implicados en el proyecto (promotores, suministradores de informacién, usuarios directos, potenciales,
etc.) familiarizarse con la herramienta y conocer su potencialidad.

Ademas, es aconsejable realizar un plan de difusién para dar a conocer la herramienta y contemple
los mecanismos de comunicacion (soportes y canales) mas idoneos. Este plan de difusion debe ser
elaborado por el Comité Promotor y equipo responsable del SIT.
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El objetivo es identificar los canales y mensajes méas adecuados para cada uno de los grupos de actores
y posibles usuarios del SIT hacia los que se quiere dirigir la informacion. Entre los principales soportes y
canales para comunicar, se encuentran:

» Presentaciones orales: seminarios, jornadas, encuentros, reuniones o talleres.

» Elaboracion de algunos productos iniciales del SIT (mapas, informes, consultas, graficos, entre
otros) para aquellos colectivos que han identificado el potencial de la herramienta con mayor
rapidez. Estas practicas pueden fomentar el manejo generalizado de la herramienta.

» Publicaciones e informes escritos: folletos divulgativos, boletines de noticias, periddicos, etc.

» Nuevas tecnologfas de la comunicacion: Internet, intranet, correo electronico, foros virtuales,
soporte digital, television.

POR EJEMPLO.

El plan de difusion del SIT de la region Centro de Santa Fe ha contemplado las siguientes actividades:

» Reuniones y talleres con actores locales.

» Partes de prensa en medios de comunicacion locales para difundir e informar de los proce-
sos y etapas del proyecto.

» Difusion a través del sitio web de la Agencia de Desarrollo para la ciudad de Rafaela
(www.acdicar.com.ar).

» Presentaciones de la herramienta en seminarios y jornadas.
» Entrevistas personalizadas con referentes institucionales.

SITGEO ha contemplado como actividades de difusiéon una demostracion del sistema en el stand
del Instituto Estrada Real durante la Feria Mineira de Turismo, asi como el envio de correos elec-
trénicos a una amplia base de contactos.

EI SIT de Villarrica desarrollé las siguientes actividades de difusion:
» Reuniones donde participaron los diferentes actores locales para hacer una presentacion
del proyecto y de las diferentes actividades del mismo.
» Programas de radio para difundir e informar de los procesos y etapas del proyecto.

» Jornada de cierre del proyecto con distintas autoridades nacionales y regionales, y actores
locales implicados en el SIT.

ETAPA 10

Capacitacion de los usuarios

La formacion es esencial en todo proceso de construccion de un SIT y debe contemplarse como
una formacion continua, tanto a usuarios familiarizados con estas herramientas como a los que no lo
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estan, pudiendo ser el equipo responsable del SIT el érgano encargado de realizar esta capacitacion
mediante la organizacion de talleres o médulos de aprendizaje.

Por ello, una vez desarrollado y probado el sistema, se debe realizar un plan de entrenamiento o
formacion a los usuarios del SIT, que contemplara la capacitacién en el manejo de las herramientas,
aplicaciones y modulos por medio de los cuales extraerd la informacion necesaria.

Como se ha mencionado, se ha de optar por un proceso de formacion continua, programando a lo
largo del tiempo la organizacion de seminarios, jornadas, talleres, etc. De esta forma, los usuarios del
SIT tienen la posibilidad de ir completando su formacion y profundizando en aspectos especificos y
mas especializados de este tipo de tecnologias.

Estas sesiones de capacitacion pueden ser presenciales o distancia, integrando en este caso los recur-
sos necesarios en una plataforma de aprendizaje por Internet.

Es recomendable elaborar documentacion o manuales de instrucciones sobre la herramienta, ayuda
en linea, foros de debate de usuarios, etc. Todo ello facilitard la utilizacién y el manejo de la herra-
mienta por parte de los usuarios, contribuyendo a reducir la necesidad de una capacitacion de larga
duracion.

E. Fuente: SIT de la Subcuenca de Villarrica (Chile).

Otros recursos Utiles son la creaciéon de un servicio de asistencia telefonica a los usuarios que puede
ser prestado por el equipo responsable del SIT, asi como la creacion en la web del proyecto SIT de una
base de conocimiento con preguntas frecuentes, documentacion y foro de consultas.



| GUIA METODOLOGICA para el Diserio e Implementacién de un SIT para Iniciativas de Desarrollo Econdmico Local |

FIGURA  MANUAL DE USUARIO DEL SIT REGION CENTRO DE SANTA FE
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FUENTE. SIT regidn Centro de Santa Fe.

POR EJEMPLO.

En el SIR-ZEE se llevaron a cabo las siguientes actividades:
» Dos cursos de capacitacion en el seno de la Agencia de DEL para actores publicos y privados
relacionados con el proyecto. Asistieron un promedio de 40 personas respectivamente.

» Un curso de capacitacion dirigido a funcionarios municipales en cada una de las cinco Mu-
nicipalidades de la regién. Se formd a seis personas de cada municipalidad.

» Multiples jornadas de capacitacion dirigida a empresarios del sector turismo, madera, y otras
agroindustria en el laboratorio del SIR-ZEE.

» Actividades dirigidas al sector educativo de secundaria y universitaria.

En torno al SIT de la region Centro de Santa Fe se realizaron las siguientes actividades de
capacitacion:

» Cursos de capacitacion a los Administradores del Sistema. Capacitacion sobre la carga de
informacion en la herramienta en los tres modulos desarrollados (indicadores de la region,
GIS y seccion recursos). Se formo a seis personas.

» Cursos de capacitacion a usuarios del sistema:

» Miembros del Programa BID-FOMIN. Capacitacién a consultores y coordinadores del progra-
ma en el uso del SIT y de las herramientas SIG. Se formo a diez personas.

» Capacitacion externa, destinada a miembros, dirigentes y técnicos de instituciones publicas
y privadas de la region en el uso del Geoportal. Es una actividad en ejecucion.

» Ademas, se han puesto en marcha capacitaciones menos rigurosas a unos 100 actores de la
region para mostrar como se utiliza el SIT y cudles son sus potencialidades.




Mantenimiento y mejora del SIT

Todo SIT debe concebirse como un proyecto vivo sujeto a un proceso de adaptacion y mejora conti-
nuo. Una vez que se ha implementado y se ha puesto en funcionamiento, no se puede dejar de prestar
atencion a su mantenimiento y mejora. Para ello, es necesario realizar un seguimiento y evaluacion
del SIT conforme al previsto en el plan de trabajo. Este plan debera ser actualizado de forma periédica
(preferiblemente anual). A su vez, se tendrd que poner en marcha mecanismos que garanticen la soste-
nibilidad econdmico-financiera, técnica e institucional.

ETAPA 11

Seguimiento y evaluacion

El equipo responsable recogera los indicadores de seguimiento, de resultados y de impacto del SIT
mediante los instrumentos definidos a tal efecto y emitird un informe de evaluacién con periodici-
dad, al menos, anual. Dicho informe permitird solucionar problemas, corregir desviaciones, implantar
mejoras y disponer de informacion con la que justificar la utilidad del proyecto ante los promotores
y actores involucrados.

De forma tentativa, se expone una bateria de indicadores que podria dar cuenta de las
tareas desarrolladas en el proyecto, asi como de los resultados alcanzados y el uso de la
herramienta.

Numero de reuniones llevadas a cabo.

NuUmero de actores contactados.

NuUmero de actores que firman los acuerdos de colaboracion.

Numero de actuaciones de sensibilizacion.

Numero de instituciones que participan en las actividades de sensibilizacion.

Numero de personas que participan en las actividades de sensibilizacion.

NuUmero de visitas a la plataforma donde se encuentre alojada la herramienta.

NuUmero de peticiones de informacion realizadas.

Evolucion del nimero de elementos de informacion consultados.
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ETAPA 12

Sostenibilidad econdmico-financiera, institucional y técnica

Los proyectos SIT aplicados al DEL tienen, en principio, una vocacion temporal indefinida. Estan
encaminados a mejorar la competitividad de una ciudad, una comarca, una regiéon, una cadena
productiva, por un tiempo indeterminado. Los SIT se conciben como sistemas dindmicos, abiertos,
y en permanente proceso de adaptacion. Un SIT necesita actualizar sus datos y procedimientos de
modo continuo e incorporar otros nuevos. Sin dicha actualizacion, el SIT sirve de poco. Por este
motivo, la sostenibilidad en este tipo de sistemas es tan importante. Nunca se insistird lo bastante
en gque el SIT no es un programa que pueda adquirirse y utilizarse sin mas a lo largo del tiempo.

La sostenibilidad del SIT tiene, como se ha sefalado a lo largo de esta Guia, tres vertientes: econdmico-
financiera, técnica e institucional. Las acciones a realizar y los resultados a obtener en cada una de
esas facetas estaran recogidos en el plan de trabajo y se actualizardn anualmente.

El Plan debera contener mecanismos destinados a garantizar la sostenibilidad:

Econdmico-financiera, con acciones que contemplen presupuesto de ingresos y gastos,
plan de viabilidad financiera, acciones de promocion para la comercializacion de pro-
ductos y servicios del SIT, acciones para la obtencion de nuevos fondos, entre otros.

Institucional, que contenga acciones para mantenery reforzar la implicaciéon de las insti-
tuciones y organizaciones vinculadas al SIT y para incorporar a otras nuevas.

Técnica,que se ocupen de la actualizacion de datos, procedimientos, licencias de soft-
ware, revision de la solucion tecnoldgica en su conjunto, etc.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA

Contar con una financiacion suficiente que tenga en cuenta los diferentes costos a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto SIT es importante porque de ello dependerd la disponibilidad de los
recursos humanos y tecnoldgicos que haran viable el proyecto.

%

Los proyectos SIT que unicamente tengan garantizado un presupuesto inicial

para su puesta en marcha, deben contemplar un plan de viabilidad financiera que destine
recursos y esfuerzo a la busqueda proactiva de retornos econdmicos de los resultados del
proyecto mediante la comercializacion de los productos y servicios generados y al aporte
continuo de fondos por parte de los socios.

Su infravaloracién, o que ésta llegue tarde o en cantidad inferior a la prevista, pueden estrangular el
proyecto. Su sobrevaloracion, especialmente si va acompafada de unos resultados que no se co-
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rresponden con las expectativas creadas, puede hacer que las instancias decisorias opten por no dar
continuidad al proyecto y asocien los SIT a algo caro, complejo y de escasa utilidad. Una vez que estas
ideas estan asentadas sobre una experiencia negativa es muy dificil contar con el respaldo directivo
para afrontar proyectos en la misma linea.

Ahora bien, un proyecto SIT no sélo debe contemplarse desde el punto de vista del costo, sino que la
inversion realizada puede rentabilizarse econdmicamente. Por un lado, el SIT puede permitir el ahorro
de costos en servicios que antes eran subcontratados, por ejemplo costos de consultoria. Puede
también aportar una ventaja competitiva que posibilite el retorno de la inversion. Por otro lado, el SIT
puede generar productos y servicios que supongan ingresos directamente, por ejemplo, mediante la
prestacion de servios como la elaboracion de informes o estudios, publicidad alojada en los servicios
web publicados, etc.

SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

El SIT es producto de un esfuerzo comun de las distintas instituciones publicas y privadas que acttan
en el territorio. Su éxito y sostenibilidad dependerd, ademas del respaldo de los responsables del
proyecto en que se enmarca, de que las instituciones estén involucradas desde el inicio y lo asuman
como un proyecto propio. Por ello, se recomienda ampliar los esfuerzos en esta materia y tratar de
establecer acuerdos de colaboracién con empresas e instituciones publicas y privadas productoras
de informacion referida al territorio que puedan alimentar el sistema. Esta tarea seré llevada a cabo,
fundamentalmente por el comité promotor del SIT.

A su vez, un requisito imprescindible para asegurar su sostenibilidad mas alld del ciclo de vida del
programa o proyecto de DEL, es que una institucion asuma el proyecto SIT. Esta institucion, ya sea
publica o privada, debe contar con un reconocido prestigio y generar confianza entre los distintos
actores involucrados. Este liderazgo puede facilitar que las distintas instituciones implicadas cum-
plan con sus responsabilidades.

A continuacion se exponen, a modo de ejemplo, tres casos de la region. En dos de ellos, el SIT ha sido
asumido por una institucion, que se hace cargo de su actualizacion y de la prestacion de servicios,
mientras que en uno de ellos, el SIT no fue asumido por ninguna institucion, y éste dejo de existir
una vez finalizado el programa que lo habia promovido.

%

Las claves del éxito de un SIT dependen de forma significativa de la presencia
de un liderazgo claro, con capacidad para convencer a los que tienen informacion
e insumos para el sistema.

Como se ha sefalado, las experiencias de la region muestran la importancia de contar con una insti-
tucion que impulse acuerdos de colaboracion para la creacion y alimentacion posterior del mismo,
prestando asi atencion a la sostenibilidad futura. En los casos mostrados anteriormente, los SIT han
sido asumidos por dos instituciones de naturaleza publica (una universidad y un centro productor
de informacién promovido por la Municipalidad de Rafaela). Ahora bien, un SIT puede ser asumido
por otro tipo de entidades privadas, como organizaciones no gubernamentales, o fundaciones, entre
otros ejemplos. Lo importante es que el SIT cuente con mecanismos que aseguren su mantenimiento
en el tiempo. Por ejemplo, el SIL no tuvo continuidad mas alla de lo que durd el programa por la falta
de mecanismos de sostenibilidad. De ahi, la importancia de contar con acciones que aseguren la



| GUIA METODOLOGICA para el Disefio e Implementacién de un SIT para Iniciativas de Desarrollo Econdmico Local |

permanencia del SIT (prestacion de servicios, suministro de informacion de mercado, etc.) una vez
finalizado los aportes publicos de un programa especifico.

POR EJEMPLO.

» En el SIT de la region Centro de Santa Fe el liderazgo ha sido asumido por ICEDeL (Instituto de
Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local de Rafaela), institucion lider en produccion de
informacion y conocimientos locales y muy valorada por los diferentes actores. Esta entidad
cuenta con el apoyo de las siguientes instituciones:

» Programa de Competitividad Territorial BID-FOMIN-ACDICAR, que ha desarrollado las si-
guientes funciones: coordinaciéon en la primera etapa; capacitacion en desarrollo territorial;
asistencia técnica en la construccion del SIT a través de la contratacion de consultores exter-
nos y realizacion de acuerdos interinstitucionales.

» Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), responsable de la construccion de in-
formacion para la cadena lactea y agroalimentaria, definicion de informacion clave a cargar
en la herramienta, diseno de la propuesta metodoldgica y desarrollo de actividades contem-
pladas en el plan.

» Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial (INTI). También ha participado en la definicion de in-
formacion clave a cargar en la herramienta, asi como en el disefo de propuesta metodoldgica.

» En el SIT region Huetar Norte, este liderazgo fue asumido por una de las instituciones que for-
maba parte del programa, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. A su vez, cuenta con el apoyo
de las siguientes instituciones:

» Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Aportd el mapa base, el cual es muy caro, pues
tuvieron que levantarlo en el terreno, dado que por la nubosidad de la zona, no se pudo
utilizar el generado por el proyecto CARTA de la NASA.

» Comision Nacional de Emergencias (CNE). Aporta y mantiene actualizados los mapas de ries-
goy vulnerabilidad de la region.

» Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Aportan los censos agricolas y ganaderos que
levantan.

» Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET). Aportan mapas relaciona-
dos con recursos naturales (cobertura boscosa, cuencas y otros).

» Agencia para el Desarrollo.(ZEE) Aportd informacion sobre las PyMEs de los sectores dindmi-
cos de la economia. (Diagnosticos, georreferencia, y andlisis).

» En el SIL ninguna institucion ha asumido el liderazgo. Esta herramienta se cred porque era un
componente del programa, que se ejecutd mientras durd el programa, y una vez finalizado nin-
guna institucion se hizo cargo de él.

SOSTENIBILIDAD TECNICA

Como ya se ha sefalado, dentro de la sostenibilidad técnica hay que prestar atencion a la necesidad
de actualizar y mantener el software y el hardware; revisar los procedimientos de trabajo y la actua-
lizacion del la informacioén. Los dos primeros aspectos dependen de forma mucho mas directa del
equipo responsable del SIT. Sin embargo, el Ultimo aspecto, que coincide con una las facetas mas
problematicas de la sostenibilidad técnica de los SIT y mas costosa, no depende de forma tan directa
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del equipo responsable, sino de los agentes implicados en el proyecto (promotores, suministradores
de informacién, usuarios).

Los costos de actualizacion de la informacion pueden reducirse a través de la creacion de la ya menciona-
da comunidad de usuarios, integrada por los agentes relacionados con el proyecto que se encargan de
actualizar su propia informacién y que pueden acceder al resto de informacion como usuarios del sistema.

La creacion de una comunidad de usuarios supone un considerable esfuerzo para la entidad pro-
motora al comienzo del proyecto, porque ésta asume la inversion inicial, pero, al implicar a los
agentes locales (municipalidades, empresas, organismos publicos, etc.) en la actualizacion de la
informacion, ello supone una reduccion del costo de mantenimiento a medio plazo.

Asimismo, también podemos reducir costos en la actualizacion incorporando en nuestro SIT leccio-
nes derivadas de las experiencias de la Web 2.0, redes sociales y trabajo en red, donde son los usuarios
los que construyen el sistema adaptado a sus necesidades y posibilidades, pudiendo, ademas de
consultar y pedir informacion, proponer la inclusiéon de nuevos elementos.

Independientemente de que se opte 0 no por este tipo de experiencias, se sugiere que la plataforma
del SIT contenga una ventana destinada a facilitar la participacion de los usuarios, no sélo como de-
mandantes de informacion, sino también como posibles contribuidores o alimentadores del sistema.
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AN/
Presentacion

En este anexo se presentan algunos ejemplos de aplicaciéon de SIT en distintos contextos locales
que han facilitado el proceso de toma de decisiones estratégicas. Son siete ejemplos que ilustran
las utilidades de un SIT en diferentes dmbitos: medioambiente y gestion de los recursos naturales,
actividades productivas, &mbito social y gestiéon administrativa.

Son ejemplos procedentes de Argentina, El Salvador y Espafa. De los siete ejemplos mostrados, tres
tratan sobre actividades productivas, al considerar su mayor interés de cara a los programas de DEL.

»
APLICACIONES EN EL AMBITO DEL MEDIO AMBIENTE
Y GESTION DE RECURSOS NATURALES

casol]
REDIAM.

Red de Informacion Ambiental de Andalucia. (Espana)

El siguiente mapa es un producto de la Red de Informacion Ambiental de Andalucia (REDIAM)'2.
Se realizd en el marco de los estudios preparatorios para la declaracion de la zona del Estrecho de
Gibraltar como parque natural por parte de la Administracion Ambiental de Andalucia (Consejeria de
Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, Espana).

En el mapa pueden verse con cierto detalle elementos relevantes del territorio, tales como el espacio
protegido (la linea verde), la costa y las playas, los asentamientos de poblacion, las zonas de mayor
altitud (en marrén), elementos del patrimonio natural y cultural relevantes (duna de Bolonia vy yaci-
miento arqueoldgico de Baelo Claudia), y la red principal de carreteras (en rojo).

12. Creado por la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental (GICA). Su antecedente es el
Sistema de Informacién Ambiental de Andalucia, que maneja datos digitalizados espaciales y teméaticos de muy diversa
indole (SINAMBA).



ANEXO 01

MAPA  ELEMENTOS DE INTERES DE UN TERRITORIO: EL PARQUE NATURAL DEL
ESTRECHO, EN CADIZ (ANDALUCIA, ESPANA).
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Elabora: Insfituto de Desarrallo Regional, Fundacién Universitaria

FUENTE: Instituto de Desarrollo Regional Fundacion Universitaria. Sevilla a partir de informacién suministrada por REDIAM e
Instituto de Cartografia de Andalucia, ICA.

La disponibilidad de esta herramienta ha permitido:

» Visualizar los principales elementos de un territorio. Esta informaciéon puede ser de interés para
diversos publicos, tales como las agencias de desarrollo territorial que actian en la zona 'y que
pueden utilizar este tipo de mapas para mostrar los rasgos basicos de su territorio en la elabora-
cion de proyectos que presenten a diferentes convocatorias.

» Mostrar y calcular la superficie protegida en cada municipio. Este tipo de analisis sélo se puede
realizar con un SIG, puesto que permite conocer la superficie que ocupan distintas variables
coincidentes en un mismo espacio. Se trata de una informacion de sumo interés para la orde-
nacion territorial. También puede servir a las corporaciones locales para mostrar la calidad am-
biental de su término municipal y utilizarlo como un atractivo diferencial. A modo de ejemplo,
se expone una tabla con la distribucion municipal del espacio protegido.

Tabla  DISTRIBUCION MUNICIPAL DEL PARQUE NATURAL

Tarifa Cédiz 41.900 7336 17,15 76
Algeciras Cédiz 8.600 2316 269 24
Total Cédiz 50.500 9653 191 100

FUENTE: /nstituto de Desarrollo Regional Fundacion Universitaria. Sevilla a partir de informacién suministrada por REDIAM e ICA.
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» Calcular el nUmero de habitantes que residen dentro del parque natural, a partir de la informa-
cion de los censos de poblacion municipales. Estos datos pueden ser de interés tanto para las
intendencias municipales o corporaciones locales, como para los organismos promotores de
parques naturales.

»

APLICACIONES EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

(casou]
SIGLA

Sistema de Informacion Geogréafico del Levante Almeriense, Andalucia. Espana

El siguiente mapa es un producto del SIGLA. Se trata de un SIT orientado a la documentacion territorial
para diferentes proyectos. Este caso muestra la contribuciéon de este tipo de herramientas a la toma de
decisiones sobre una actividad econémica en la que estan involucrados diferentes actores con perspec-
tivas diferentes, e incluso opuestas.

MAPA  DISTANCIA ENTRE LAS GRANJAS PORCINAS EN UNA ZONA DEL LEVANTE
ALMERIENSE. ANDALUCIA, ESPANA

£ ey ? = <

2N ¥

FUENTE: Sistema de Informacidn Geogrdfico del Levante Almeriense (SIGLA).

La actividad ganadera porcina de esta zona ha experimentado una importante transformacion en los
ultimos anos, al pasar de pequenas explotaciones ganaderas de autoconsumo a explotaciones produc-
tivas intensivas orientadas al mercado y con problemas ambientales relevantes, como la generacion de
purines y malos olores.

En esta actividad estén involucrados diferentes actores, con diferentes intereses y logicas de actuacion:
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» Los empresarios ganaderos. Algunos de ellos en una situacion precaria porque no cumplen
requisitos legales y, ademas, estan centrados en las primeras fases de la produccion (cebo del
ganado) que genera menor valor anadido.

» La administracion ambiental, cuyo objetivo principal es el cumplimiento de la normativa am-
biental en relacion con la contaminacion.

» La administracion con competencia en sanidad animal, que se hace cargo del control sanitario
de las explotaciones ganaderas.

» La administracion con competencias en ordenacion urbana y las intendencias municipales que
comparten como fin la ordenaciéon de los usos del suelo.

» El Grupo de Desarrollo Rural™, que trabaja por la mejora de la competitividad de las actividades
economicas locales, entre las que se encuentra el sector porcino, pero también el sector turis-
tico, cuyos intereses, en algunas ocasiones, entran en colision (no es recomendable poner en
marcha un alojamiento turistico proximo a una granja porcina).

» Otros agentes implicados, pero de forma indirecta, como las organizaciones de empresarios tu-
risticos, que consideraban este tipo de explotaciones porcinas una amenaza para sus Negocios.

Ante esta situacion, el Grupo de Desarrollo Rural elabord con el SIGLA una propuesta de ordenacion
del sector porcino que tenia como objetivo generar informacion que pudiera compartirse por todos
los agentes implicados. Para ello, entre otras tareas, se localizaron todas las granjas porcinas a partir
de los registros publicos de las administraciones involucradas, lo que permitid conocer con detalle la
ubicacion de las granjas y la proximidad entre ellas.

En el mapa puede observarse la alta concentracion de estas explotaciones ganaderas y la proximidad
entre ellas (incumpliendo en algunos casos la normativa relativa a la distancia que debe existir entre dos
granjas). El centro de cada circunferencia coincide con la localizacion de cada granja. La circunferencia
representa la distancia de seguridad exigida para cada una.

Este mapa fue de interés para los agentes implicados. As:

» Los empresarios ganaderos pudieron constatar de forma conjunta que la actividad requeria
una reordenacion estratégica para el logro de su competitividad. El crecimiento de la actividad
depende, entre otros factores, del cumplimiento de la normativa ambiental en relacion con la
distancia de las granjas porcinas.

» La administracion ambiental identificé las dreas de especial interés en el control porque una
parte significativa de las granjas vierten purines que se filtran a los acuiferos.

» La administracion con competencia en sanidad animal también pudo disponer de informacion
para la aplicacion de las normas de seguridad.

Estas utilidades demuestran la eficacia de contar con un SIT en casos reales, pero del mapa anterior
también se puede deducir informacion estratégica para un hipotético emprendedor que desee poner
en marcha una instalacion sobre el aprovechamiento de los purines para las explotaciones agricolas, ya
que tiene claramente identificados sus proveedores. Un promotor turistico también puede hacer uso
de esta informacion para ubicar su negocio en las zonas mas idéneas y lejos de las granjas porcinas.

13. Los Grupos de Desarrollo Rural (GDR) son entidades publico-privadas que llevan a cabo estrategias de desarrollo local
basicamente con fondos procedentes de la Unidn Europea, asi como de otras Administraciones Publicas.
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SIT estructurado en torno al Plan de Modernizaciéon
de la Artesania en Andalucia (Espana)

Este caso expone un mapa que se elabord en el marco del Plan de Modernizaciéon de la Artesania
Andaluza, y muestra la distribucion geografica y el nimero de empresas artesanas en la provincia de
Cordoba (Andalucia, Espana).

La simbologia utilizada permite identificar intuitivamente las actividades artesanas existentes segun el
fcono utilizado, asi como su magnitud en funcién del tamano.

MAPA LOCALIZACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES ARTESANAS

T IR e q e e
 «0 B8 =mgd o o
heommg ¥6 0.

FUENTE: /nstituto de Desarrollo Regional. Fundacién Universitaria
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Ejemplo de servicios de geomarketing online para MIPYMES

La mayor parte de la informacion procedente de organizaciones y empresas es georreferenciable vy,
por tanto, analizable geograficamente. Por ello, la utilidad de los SIG en las empresas es muy amplia.

Actualmente existen empresas privadas que proporcionan servicios de geomarketing online para
MIPYMES, si bien estos servicios también pueden ser prestados por los actores publicos. Estos ser-
vicios permiten delimitar un area geografica de interés y emitir sobre dicha area diversos tipos de
informes: caracteristicas basicas de empresas de una zona; andlisis de riesgos empresariales; analisis
de competencia empresarial; mercado potencial de empresas; tipologia de nivel socioecondmico;
tamano de mercado de particulares; y mercado potencial de hogares y poblacion.

A continuacion, se muestra uno de los productos de una plataforma online de Geomarketing dirigida
a PyME. Se denomina “axesor”y proporciona informacion para la realizacion de andlisis del mercado.
Esta herramienta contempla, entre otros elementos, niveles de renta y edad, de la poblacion, empre-
sas cercanas, etc. sobre un drea geogréafica concreta.

Figura PLATAFORMA ONLINE DE GEOMARKETING “AXESOR”

axesor ceomerketing Usuari: [ |
pors Seciae online
Contrasefia: | ((accEner | @ Cormar aplicacién

Paso 1: Introduzca una direccién Paso 2: Seleccion del area de estudio Paso 3: Obtencién del Mapa Tematico o Informe

Q Listade g X

FUENTE: http//www.pymesyautonomos.com/tecnologia/geomarketing-para-pymes-y-autonomos

Esta empresa tiene estipulados una serie de precios en funciéon del tipo de consulta o de informe que
se desee obtener. A modo de ejemplo, se muestra la localizacion y el nimero de microempresas que
existen en una determinada zona de Madrid.
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»

APLICACIONES EN EL AMBITO SOCIAL

Sistema de Informacién Geografica para el Desarrollo Local
Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, FISDL. El Salvador

Este caso expone el uso de un SIT aplicado a la dimensién social. Se trata de una creacion del
Laboratorio de Georeferenciaciéon de la inversion realizada por el FISDL (institucion semi-auténoma
del Gobierno de El Salvador encargada de la inversion publica en asistencia técnica y proyectos de
infraestructura social y basica) Entre otros elementos, esta herramienta contempla informacién sobre
las siguiente variables: pobreza y exclusion social, inversiéon social; trabajo infantil, infraestructuras
sociales y econdmica, deslizamientos e inundaciones, etc.

Este SIT ofrece varias posibilidades (gréaficos, estadisticas, mapas tematicos, etc). A continuacion, se
expone un mapa que muestra donde hay que focalizar los esfuerzos para erradicar la pobreza.

Figura MUNICIPIOS DE POBREZA EXTREMA, SEVERAY ALTA, RED VIALY MEGA-

CENTROS POBLACIONALES EN EL SALVADOR.

Municipios de Pobreza Extrema Severa y Alta, Red Vial (1 y 2) y Mega-Centros Poblacionales

= Cuerpos de agua
g

Il robreza Extrema Severa

I Pobreza Extrema Alta

() 1a2millones de hab. @) 250a 500 mil hab. @ 200a 250 mil hab. @) 75a 100 milhab. @ 50a 75 mil hab.

FUENTE: Mapping Interactivo. Revista Internacional de Ciencias de la Tierra. Mayo de 2008. Quintanilla Menjivar,
Gueller Stendhal. Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, FISDL.
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»
APLICACIONES EN EL AMBITO
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

SIT de la Empresa Municipal de la Vivienda,
Suelo y Equipamiento de Sevilla, SA.

Gerencia de Urbanismo. Ayuntamiento de Sevilla

El Ayuntamiento de Sevilla, a través de su Gerencia de Urbanismo dispone de un Sistema de Informacion
Territorial que contiene, entre otros elementos de interés, y a nivel de distrito censal, datos sobre la
base fisica del municipio, aptitud de los suelos, hidrologfa, geomorfologia, usos del suelo, uso de las
edificaciones, equipamientos, red de saneamiento, de abastecimiento, etc. Este sistema tiene diferen-
tes utilidades. Sirve, tanto de base para el disefio de diferentes planes generales de urbanismo, como
para la elaboracion de estudios sobre desigualdades socioecondmicas en los barrios de la ciudad.

A continuacion se muestran unos mapas como ejemplos de aplicacion de los SIT a la gestion urbanis-
tica. La comparacion de ambos mapas (1987 y 2007) permite ver de forma rapida el crecimiento del
suelo urbano (en gris oscuro) frente al suelo no urbanizable, compuesto por zonas verdes (en verde).

MAPA  USOS DEL SUELO EN SEVILLA EN 1987Y 2007

Clasificacion del suelo
PROPUESTA ACTUAL

mmm suelo urbano consolidado
= suelo urbano no consolidado
suelo urbanizable transitorio
I suelo urbanizable ordenado
I suelo urbanizable sectorizado
B suelo urbanizable no sectorizado
sistemas generables
suelo no urbanizable

Clasificacion del suelo
PROPUESTA 1987

I suelo urbano

Il suelo urbanizable
sistemas generables
suelo no urbanizable

FUENTE: /Instituto de Desarrollo Regional. Fundacién Universitaria
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Sistema AQUA
Universidad del Centro (UNICEN)

El sistema AQUA es el resultado de un programa integral de investigacion multidisciplinaria, trabajo
de campo y simulacion computacional, orientado a comprender y solucionar la problematica de
las inundaciones en zonas de llanuras. Ha sido desarrollado por dos centros de investigacion de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (Argentina): el Instituto de Hidrologia
de Llanuras y el Pladema, especializado en sistemas informaticos.

Figura MODELO DE FUNCIONAMIENTO DEL SIMULADOR DE INUNDACIONES "AQUA"

Como funciona el simulador

RELEVAMIENTO DEL TERRENO

) (@) Los datos que presenten dudas se
@ se toman ey N coroboran mediante mediciones
preciscs del relieve ; topograficas in situ, utiizando

superficial usando un posicionamiento satelital (GPS).
radar satelital.

MODELO DIGITAL \ - . P BASE DE DATOS
DEL TERRENO = - (@) e cargan datos de
(3) Con los datos relevados se ﬂm‘;ﬂ R
construye un mapa topografico .
digital muy exacto. infiltracién del agua

ALTA RESOLUCION: tomados en distintos

registra desniveles de puntos de referencia.
hasta de 10 cm ; Paraje

SIMULACION DE UNA — g Los datos son
INUNDACION - actu’sﬁzados
Se elige un deteminado régimen pedodicamente.
de precipitaciones y el simulador
calcula el comportamiento de las

El mapa digital _— = El simulador permite
muestra las zonas & o agregar canales u otras
que se inundaran, obras hidrdulicas y ver
- répidamente cémo
medificarian Ia situacion.

FUENTE: Clarin.com 30-07-2004.

Como se ha constatado, los SIT apoyados en SIG constituyen un poderoso método de analisis de las
circunstancias territoriales que inciden sobre las estrategias de desarrollo econdmico local. El analisis
de la informacion es clave para que los actores locales involucrados en un territorio puedan valorar
adecuadamente los problemas y exponer alternativas y soluciones.
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AN/
Presentacion

En este informe se presenta una sintesis de los resultados de una encuesta dirigida a los responsables
y personal técnico que han participado en el disefo y construccion de Sistemas de Informacion
Territorial (SIT) en el marco de proyectos de DEL.

Esta encuesta ha permitido extraer lecciones y buenas practicas de las experiencias SIT de la region
que han sido incorporadas en esta guia.

El método elegido para recabar esta informacion ha consistido en entrevistas abiertas escritas dirigidas a
los responsables y personas implicadas en las tareas del SIT. Los cuestionarios fueron enviados por correo
electrénico en septiembre de 2010. Los mismos fueron respondidos entre septiembre y octubre de 2010.

El cuestionario se estructura en tres grandes bloques:

» Situacién inicial/importancia estratégica del proyecto SIT. En este blogue se abordan as-
pectos relacionados con los elementos y problemas que justificaron la puesta en marcha del
proyecto SIT.

» Aproximacion metodolégica. Este es el apartado que contempla los aspectos relacionados
con la estructura organizativa del SIT, recursos humanos, econdmicos y plazos, la actualizacion
de la informacion del SIT, asi como las soluciones tecnoldgicas adoptadas.

» Resultados y lecciones aprendidas. Su analisis detallado ha sido de sumo interés para la ela-
boracion de la Guia, porque ha recogido las aportaciones practicas de los responsables de los
proyectos, que pueden ser replicables en otras iniciativas.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con los proyectos analizados acompanados de unas
notas sobre su orientacion, el organismo que asume el liderazgo de la iniciativa, organismo financia-
dor de la iniciativa SIT, el pais, el tipo de usuario, y la fecha de inicio.
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En el cuadro anterior se puede observar que de las cinco experiencias SIT analizadas, dos se han
desarrollado en Argentina (una en 2003 y otra en 2008), una en Costa Rica (2002) y las dos restantes
en 2008, en dos paises respectivamente (Brasil y Chile).

Con la excepcion de SITGEO, que esta orientada a la prestacion de servicios a los turistas, los casos res-
tantes tienen como objetivo suministrar informacion socioecondmica a los sectores econdmicos mas
dinamicos, asi como a las instituciones publicas y privadas ligadas a estos sectores. En consecuencia,
los principales usuarios por orden de preferencia son: las empresas locales, las municipalidades vy las
entidades de desarrollo territorial, entre las que se podria citar a los centros universitarios.

Los organismos que han financiado la iniciativa han sido BID/FOMIN, la cooperacion japonesa a través
de un fondo administrado por el PNUD y el Gobierno de Chile. De los cinco SIT analizados, sélo uno,
el SIL de Argentina, no ha sido asumido por ninguna institucion. En los otros casos, tres instituciones
de naturaleza publica (dos universidades y un Gobierno Regional) se hacen cargo del mantenimiento
y alimentacion del SIT, mientras que de SITGEO se ocupa el Instituto Estrada Real, una institucion de
naturaleza privada, promovida por FIEMG.

Como se podrd comprobar a continuacion, los entrevistados realizan una valoracion muy positiva de
los SIT promovidos. En su opinidn, el proceso emprendido ha permitido la construccion compartida
de informacioén estratégica para la competitividad territorial.

En los cuadros siguientes se recogen un resumen de las reflexiones de los responsables de los proyec-
tos SIT por cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario.

14. EI SIL es un componente del Programa de Desarrollo Local y Competitividad de Pequefas Empresas, que se desarrolld
entre los anos 2003 y 2007, en tres lugares diferentes de Argentina: Olavarria, Esquel y la Comarca de Los Alerces y la

micro regidon compuesta por los Departamentos de. San Justo y San Javier de la Provincia de Santa Fe. El cuestionario se
cumplimentd en relacién a la ejecucion del SIL en los departamentos de la provincia de Santa Fe.
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BLOQUE

Por qué se inici6 el proceso de construccion de un proyecto SIT

» Necesidad de contar con informacion fiable y oportuna relacionada con las
capacidades del territorio para promover una estrategia DEL.

» Para sustentar las propuestas de proyectos presentados por la Agencia para el
Desarrollo de la region Huetar Norte (ADRHN).

» Los ejecutores de proyectos de la ADRHN habian estudiado las capacidades y
potencialidades del SIG.

» Ademas, una de las instituciones involucradas en el proyecto de desarrollo,
concretamente el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, conoce las herramientas de
forma amplia.

» Proporciona informacién para la toma de decisiones.
» Monitorea el proceso del desarrollo.
» Permite plantear posibles escenarios futuros.

» Implica compromisos entre instituciones para alimentar y mantener actualizadas las
bases de datos.

» Sistematiza la informacién de las encuestas que se aplican a las empresas oferentes y
demandantes.

Orientacién

» Informacion Util para de los sectores dindmicos de la economia regional:
agroindustria, turismo, TICs, ganaderia, madera e informacién de interés para los
gobiernos locales.

Elementos y componentes
» Desarrollo empresarial.

» Desarrollo local.

» Gobiernos locales.

» Desempehnos econdmico.

» Servicios académicos.

Definicion de elementos bdsicos
A partir de las necesidades planteadas por la ADRHN.

Instituto tecnoldgico de Costa Rica, que era una de las instituciones involucradas en el
proyecto.
*Este SIT no forma parte de un proyecto FOMIN.

Cémo conocieron la existencia de las herramientas SIG

Principales aportaciones del SIT al funcionamiento del proyecto

Orientacion del SIT. Elementos y componentes principales. ;Como se definieron los elementos bdsicos de informacion?

Instituciéon que ha asumido el liderazgo. ;El SIT era un componente del proyecto o se gesto durante la ejecucion del proyecto?

SITUACION INICIAL/IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL PROYECTO SIT

Era uno de los dos componentes de un programa de desarrollo
ejecutado entre 2003 y 2007.
Estos eran:

» Desarrollo de la cultura emprendedora

» Disefio y puesta en marcha de un Sistema de Informacion
Local

A través de otras experiencias y participando en capacitaciones.

» Debate entre los distintos actores sobre la creacion de un SIL.
» Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales.

» Definicion de las demandas de informacion, sobre todo del
sector apicola, asi como de informacion socioecondmica de
las principales localidades de la micro region.

Orientacion

» Informacién socioecondmica

Elementos y componentes
» Informacién socioeconémica
» Informacién para el sector apicola

» Programas y proyectos de apoyo a PYME

Definicion de elementos bdsicos

Encuentros con las instituciones locales. Aproximadamente
unas 30 personas participaron en reuniones y talleres para
determinar demandas, necesidades y caracteristicas que debia
reunir el sistema.

Ninguna institucion ha tomado el liderazgo. El SIL fue un
componente del programa que se llevo adelante mientras
duro el proyecto.
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BLOQUE

Por qué se inici6 el proceso de construccion de un proyecto SIT

Se gestod en el marco del Programa de Competitividad

Territorial BID-FOMIN/ACDICAR para:

» Fortalecery actualizar un proceso de construccion de
informacion desde la oferta.

» Hacer frente a nuevas demandas de informacién por
parte de los actores de la regién.

» Hacer frente a la existencia de informacién dispersa.

» Responder a la necesidad de construir informaciéon
geografica de las principales cadenas productivas.

» Aportar a la construccion de una identidad regional.

» La municipalidad de Rafaela, sede del programa,
cuenta con un GIS Local.

» Otras experiencias internacionales.

» Facilita el abordaje de politicas con un enfoque de
cadenas productivas y de territorio.

» Fomenta la utilizacién de informacion y los procesos
de planificacién para la toma de decisiones a nivel
territorial.

» Contribuye al marketing territorial y a construir
identidad regional.

» Permite trabajar politicas de ordenamiento territorial.

Orientacién del SIT. Elementos y componentes

Orientacién

» Generacion y actualizacion de informacion
socioeconémica, geogréfica y de las cadenas
productivas ( lactea, apicola, metalmecénica, y frutillas)
con el involucramiento de los actores locales.

Elementos y componentes

» Microregion en cifras: ofrece informacion basica
acerca de la region (territorio y poblacion, educacion,
mercado de trabajo, sectores econémicos, finanzas,
infraestructura).

v

Seccidn Recursos: ofrece informacion cualitativa
(estudios, trabajos e informes especializados).

-

GIS: herramienta que posibilita a los usuarios manejar
y utilizar una variedad de informacion estratégica

de la regién, permitiendo relacionar una o varias
caracteristicas socioecondmicas, geogréficas y
productivas de la regién con un punto conocido en el
espacio geogréfico.

Definicion de elementos bdsicos

» Reuniones de trabajo con las instituciones publicas y
privadas involucradas en él.

El proceso se inicié con el objeto de utilizar

las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para vincular las personas y las
empresas, especialmente la de menor tamano,
alos mercados y a las instituciones que prestan
servicios independientemente de la ubicaciéon
espacial de quien los necesita.

Para aportar informacién sobre aspectos
ambientales y sociales (salud, educacion,
patrimonio cultural), en un proyecto de
desarrollo integral para la subcuenca del Villarrica.

Cémo conocieron la existencia de las herramientas SIG

» Los SIG, se usan en los proyectos de
desarrollo social y territorial hace mas de diez
anos, (habiendo demostrado su eficacia en
diferentes programas como Chile Solidario
y la Reforma provisional y en la atencién
a situaciones derivadas de emergencias
(terremotos).

» La sede de la Universidad Catdlica de Chile
de Villarrica ha trabajado con los programas
sefialados.

Principales aportaciones del SIT al funcionamiento del proyecto

Facilita:

» La visualizacion vertical del territorio.

» Laintegracion y relacion de datos de un
espacio geografico determinado.

» El conocimiento del territorio, tanto a nivel
ambiental, social como econémico y sus
relaciones.

» La toma de decisiones de los diferentes actores
vinculados al proyecto: empresarios, dirigentes
de organizaciones sociales, funcionarios
municipales, organismos publicos.

» Mejoras en la gestion de la inversion en el
territorio.

» La visualizaciéon de los procesos que se
desarrollan en el marco del proyecto.

principales. ;Cémo se definieron los elementos bdsicos de informacién?

» Orientacién Creacién de una plataforma de
democratizaciéon de la informacion territorial
que permita un empoderamiento de su
territorio a las personas. Ademas, ayuda a la
inversion publica y privada en la toma de
decisiones referentes a su territorio.

Elementos y componentes

» Capas de informacion geografica tanto bésicas
(red vial, hidrica, etc) como teméticas (usos de
suelo, propiedad de la tierra, microclimas)

» Informacién social y ambiental.

» Informacién sobre emprendedores.

» Informacion de actividades turisticas.

» Distribucion geografica de datos censales.

Definicion de elementos bdsicos

» Participacion ciudadana, a través de entrevistas
y encuestas.

SITUACION INICIAL/IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL PROYECTO SIT

Para dar respuesta a la gran demanda de
informacién que tenfan los turistas que
deseaban visitar Estrada Real.

BUsqueda y participacion a encuentros
en el drea de geoprocesamiento.

Permite al turista, a las agencias de
viajes y a los turoperadores organizar y
planificar un adecuado y detallado plan
de viaje.

Orientacion

Turismo.

Elementos de informacion: ofrece

informacion Util para el usuario (turista,

agencias de viajes, turoperadores como:

» Distancia entre ciudades

» Atractivos naturales y culturales

» Alimentacion

» Alojamientos

» Comercios y servicios

» Previsiéon del tiempo

» Fotosy otras informaciones de interés

» Definicién de elementos bésicos

» A partir de las demandas de
informacién mas requeridas por los
usuarios.
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¢(Cudntas personas y con qué perfiles han estado involucradas en la construccion del SIT?

Cinco personas Tres personas
» Tres informéticos » Un consultor externo, especialista en SIG
» Un especialista en SIG » Un gerente del Programa
» Un coordinador general » Coordinador del Programa
¢Se ha contemplado la creacion de un equipo responsable SIT?
Existe un equipo técnico responsable del SIT dentro del ITCR (Instituto Inicialmente se contempld, pero finalmente no se conforma.
Tecnologico de Costa Rica). El'SIL quedd alojado transitoriamente en la web de la institucion
Ademés, existe un comité consultivo (ADRHN y otros actores locales). ejecutora del programa (Fundacion Potenciar).
Instituciones que han participado en el proceso de construccion del SIT y funciones desempenadas
Instituciones Instituciones
» ADRHN » BID-FOMIN
» Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) » Fundacion Potenciar
» Comision Nacional de Emergencias (CNE) » Municipalidad de la Ciudad de San Justo
» Ministerio de Agricultura y Ganaderfa (MAG) » Municipalidad de la Ciudad de San Javier
» Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) » Comuna de Gdor Crespo
» Ministerio de Educacion Publica » Comuna de Romang
» Zona Econdmica Especial » Centro Comercial e Industrial de Gdor Crespo
» Consejo Nacional de la Produccion » Centro Comercial San Javier
» Ministerio de Economia, Industria y Comercio » Sociedad Rural San Justo
. » Sociedad Rural Gdor Crespo
Funciones . )
o B o » Sociedad Rural de San Javier
» ADRHN aporto informacion sobre las PYME de los sectores dindmicos de la c oD llo Local R
economia (Diagnosticos, georreferenciacion, y andlisis). > Consejo Desarrollo Local Romang
» Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) aportd el mapa base, el cual es muy ’ Asoqac_lones para el Desarrollo Regional de los Dptos San Justoy
caro, pues tuvieron que levantarlo en el terreno, dado que por la nubosidad de 5an Javier
la zona, no se pudo utilizar el generado por el proyecto CARTA de la NASA. » Senadores Provinciales por los Dptos de San Justo y San Javier
» Comision Nacional de Emergencias (CNE) aporta y mantiene actualizados los .
) o - Funciones
mapas de riesgo y vulnerabilidad de la region. , )
o ) Aportar sus demandas, necesidades y puntos de vista respecto al
» Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) aportan los censos agricolas y disefo del SIL.
ganaderos que levantan.
» Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) Aportan
mapas relacionados con recursos naturales (cobertura boscosa, cuencas, otros).
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Institucién que ha asumido el liderazgo. ;El SIT era un componente del proyecto o se gesto durante la ejecucion del proyecto?

= Instituto de Capacitacion y Estudios para el
Desarrollo Local (ICEDeL) de la municipalidad
de Rafaela

= Ademds de esta institucion, el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria(INTA)
estd cumpliendo un rol preponderante

= EI SIT se gestd durante la ejecucion del
proyecto

Nueve personas

» Tres economistas,

» Un contable

» Uningeniero de sistemas

» Cuatro asesores externos
= Un especialista en GIS
= Dos licenciados en administracion rural
= Un Ingeniero agrGnomo

» Existe un equipo responsable de personas
conformado por personas de ICEDeL e INTA.

» Se va a crear un comité de trabajo
interinstitucional como érgano que ayude a
planificar los contenidos de la herramienta
y su evolucion. Estara formado por aquellas
instituciones del territorio que mayor
conocimiento e involucramiento han
desarrollado con el proyecto.

» Sede Villarrica de la Universidad Catdlica de
Chile
» Ademas de esta institucion colaboraron otras
instituciones como:
= Instituto de Geografia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile,
= Laboratorio de Planificacion Territorial de la
Universidad Catdlica de Temuco,

= Universidad de Trento de Italia,

= Servicio Aéreo Fotogramétrico de la Fuerza
Aérea de Chiley

= Centro de Informacion de recursos Naturales
del Ministerio de Agricultura.
El SIT fue un componente del proyecto.

¢;Cudntas personas y con qué perfiles han estado involucradas en la construccion del

Quince personas
» Antropdlogos
» Socidlogos

» Disefadores

» Bidlogos

» Educadores

» Especialistas en desarrollo econémico
» Gedgrafos

» Ingenieros ambientales

» Cartoégrafos

» Pilotos de la Fuerza Aérea de Chile.

¢Se ha contemplado la creacién de un equipo responsable SIT?

Se ha constituido un equipo responsable de la
actualizacion permanente de la informacion y la
capacitacion de los actores locales en la sede de
la Universidad.

El Instituto Estrada Real (IER).
La creacién de este SIT era el objetivo del
proyecto financiado por FOMIN.

SIT?

Diez personas

» Gerentes de negocios

» Gedgrafos

» Especialistas en turismo
» Analistas de sistemas

» Programadores

EI'lER cuenta con un equipo responsable del
desarrollo y mantenimiento y sostenibilidad del
SitGEO.
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Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiemp

El proceso de construccion durd 3-5 anos. Se realizaron cinco fases:
» Inicio

» Elaboracion

» Construccion

» Entrega

» Consolidacion

Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiemp

» La fase de construccion del SIT ha sido financiada por la Cooperacion
Japonesa con un aporte de USD 300.000.

» Actualmente se financia a través del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR), el cual ha aportado alrededor de USD250.000.

¢Se definieron los grupos iniciales de usuarios del SIT?

Los grupos iniciales de usuarios se definieron a partir de un estudio de
competitividad de la economia local de la ADRHN para determinar los
sectores dindmicos de la economia con potencial de desarrollo. Los
priorizados fueron:

» Agroindustria
» Turismo
» TICs

Mecanismos para la actualizacién y mantenimiento del SI

Los mecanismos contemplados son los siguientes:
» Convenios establecidos a través del Comité Consultivo.
» Cartas de entendimiento.

» Compromiso institucional del ITCR.

» Software libre
» Ventajas: es gratuito

» Inconvenientes: desarrollo mas dificil, requiere mas expertise

Mecanismos de difusion

» Demo a actores locales
» Através de medios locales (TV, radio y prensa)

» Capacitacion

T

Solucién tecnolégica y software utilizado. Ventajas e inconvenientes

APROXIMACION METODOLOGICA

os invertidos

El proceso completo durd un afno. Se desarrollaron cinco fases:
» Sensibilizaciéon y capacitacion a los actores locales (4 meses)

» Entrevistas y reuniones con instituciones y actores claves para relevar
demandas (cuatro meses)

» Talleres para definir las caracteristicas del SIL (tres meses)
» Disefo y construccion del sistema (tres meses)

» Presentacion del mismo (dos meses)

os invertidos

Era un componente del Programa. Tuvo un costo aproximado de USD30.000 en
honorarios del consultor.

En esa cantidad no estan incluidos los gastos necesarios para viajes, reuniones,
talleres y los aportes de instalaciones y equipos por parte de las instituciones.

Se detectaron a partir de los talleres realizados. Estos fueron los siguientes:
» Municipios

» Comunas

» Organizaciones gremiales empresarias

» Empresas comerciales, industriales y de servicio

» Productores apicolas

No se contemplaron mecanismos para el mantenimiento y difusion

Capacitacion destinada a:
» sensibilizar sobre la conveniencia de usar informacién

» creacion de una demo del sitio web mostrando sus principales aplicaciones
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Instituciones que han participado en el proceso de construccion del SIT y funciones desempenadas

Instituciones
» ICEDeL
» INTA

» Programa de Competitividad Territorial BID-FOMIN-
ACDICAR

» INTI (Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial)
Funciones
> INTA

= Construcciéon de informacion para la cadena
lactea y agroalimentaria

= Definicion de informacion clave a cargar en la
herramienta

= Disefio de la propuesta metodoldgica
= Desarrollo de actividades contempladas en el
plan
» ICEDeL
= Construccién de informacion
= Coordinacion de la plataforma

= Asesoramiento técnico en temas relacionados
con la construccion de informacion

= Definicién de informacién clave a cargar en la
herramienta

= Diseno de la propuesta metodoldgica

= Desarrollo de actividades contempladas en el
plan
» Programa BID-FOMIN-ACDICAR
= Coordinacion en la primera etapa
= Capacitaciéon en desarrollo territorial
= Asistencia técnica en la construccion del SIT a
través de la contratacion de consultores externos
= Realizacion de acuerdos interinstitucionales
» INTI
= Definicion de informacién clave a cargaren la
herramienta
= Disefo de propuesta metodoldgica

Instituciones

» Universidades

» Instituto de Geograffa de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

» Laboratorio de Planificacion Territorial de la
Universidad Catdlica de Temuco

» Universidad de Trento de ltalia

» Sede Villarrica

Organismos Publicos

» Servicio Aéreo Fotogramétrico de la Fuerza
Aérea de Chile

» Centro de Informacién de recursos Naturales
del Ministerio de Agricultura

Funciones

» Instituto de Geografia de la Pontificia Univ
Catdlica de Chile: bioclimas, alimentacién del
SITy cartografia censo 2002

» Laboratorio de Planificacion Territorial
de la Universidad Catdlica de Temuco:
disefo, poblamiento y generacion del SIT,
capacitacion de actores locales

» Universidad de Trento de ltalia: poblamiento
del SIT

» Sede Villarrica: Coordinacion general,
poblamiento y administracion del SIT;
elaboracién de materiales de capacitacion,
y desarrollo de programas de formacion;
asesorfa a las municipalidades y disefio
participativo de la iconografia del sistema

» Servicio Aéreo Fotogramétrico de la
Fuerza Aérea de Chile: fotografias aéreas y
levantamiento topograficos

» Centro de Informacién de Recursos Naturales
del Ministerio de Agricultura

» Poblamiento del sistema

Instituciones

» Federacion de las Industrias del Estado de
Minas Gerais (FIEMG)

» BID/FOMIN

» IER

Funciones

» Federacion de las Industrias del Estado de
Minas Gerais (FIEMG): financiacion

» BID/FOMIN: financiacion

» IER diseno, planificacion, ejecucion e
implementacion

Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiempos invertidos

El proceso completo ha durado 23 meses distribuidos
en diez fases:

» Diseno de la propuesta para la realizacion del SIT
(dos meses)

» Constitucion del equipo de trabajo formado por
técnicos de distintas instituciones locales (un mes)

» Elaboracion del documento marco del proyecto
SIT (dos meses)

» Entrevistas a referentes de instituciones clave (tres
meses)

» Disefo de la estructura y propuesta metodoldgica
(cinco meses)

» Organizacion de talleres con actores regionales
para detectar demandas de informacion e informar
sobre los avances alcanzados (cinco meses)

» Construccion de la version DEMO (cinco meses)

» Carga de informacion a la herramienta
(permanentemente)

» Actividades de difusion (permanentemente)

» Firma de convenios de colaboraciéon con

instituciones para asegurar la sostenibilidad de la
herramienta (a medida que se van acordando)

El proceso ha durado 24 meses distribuido en
cinco fases:

» Inicio

» Diseno del SIT

» Desarrollo de la Web

» Doblamiento e implementacion del SIT

» Diseno de plataformas de informacion,
educacion y transferencia

» Mantenimiento del sistema

El proceso completo ha durado 16 meses
(empezo en diciembre de 2008 y acabd en
marzo de 2010). Se realizaron 6 fases:

» Firma del contrato (un mes)
» Planificaciéon (un mes)

» Levantamiento de la informacion(trabajo de
campo) (siete meses)

» Desarrollo del sistema (cinco meses)
» Validacion (dos meses)

» Implementacion (aplicacion de layout, dos
meses)
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¢Existe capacitacioén en el uso del SIT?

» Se realizaron jornadas de capacitacion destinadas y funcionarios Cuatro jornadas de capacitacion donde participaron aproximadamente 25
de las municipalidades (asistieron seis personas por cada una de personas entre funcionarios y comunales, empresarios y representantes
las cinco municipalidades). institucionales de las localidades de Roman, San Javier, Gdor Crespo y San Justo.

» En el laboratorio del SIRZEE se han realizado muchas
capacitaciones dirigidas a empresarios del sector turismo, madera,
y otras agroindustrias.

» En ferias y eventos realizado por el sector educativo de secundaria
y universitaria.

Mecanismos para asegurar la sostenibilidad financiera, técnica e institucional

» Existe un convenio con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica que No se contemplaron mecanismos para asegurar la sostenibilidad financiera,
asegura la sostenibilidad del SIT. técnica e institucional.

» No se ha contemplado aiin como un mecanismo econémico la
venta de servicios.

Principales problemas encontrados

» Déficit de coordinacién institucional. » Escasa utilizacion de la informacion por parte de los actores locales para la

» Escaso interés por parte de los actores locales. toma de decisiones.

» Dificultades para convencerlos sobre el papel del SIT. » Desconocimiento de las demandas y necesidades de informacion.

» Dificil acceso a la informacion para alimentar las bases de datos. » Desconocimiento sobre la utilidad del SIL.

» Poca apropiaciéon por parte de los actores locales de la idea de conformar un
sistema Unico para la micro region.

» Escasa experiencia en el territorio sobre la construcciéon de informacion
compartida entre los distintos actores involucrados en la regién.

Medios para la resolucion de esos problemas

Didlogo y contacto directo con los actores y funcionarios publicos. » Entrevistas.
» Reuniones grupales.
» Jornadas de capacitacion y sensibilizacion.

» Talleres.

Lecciones aprendidas

» Se debe definir el usuario antes de construir el SIT. Los aciertos sefalados son:

» Se requiere contar con el apoyo de los actores locales. » Haber sensibilizado a los actores a través de talleres y reuniones sobre la
necesidad de utilizar informacion para la toma de decisiones y la importancia
de construirla y sistematizarla.

Los errores:

» Las instituciones deben tener una visién compartida de desarrollo.
» Es imprescindible formalizar las relaciones en torno al SIT.

» La sostenibilidad del SIT debe abordarse desde el inicio del
proyecto.

» Déficit de trabajo con los actores locales en la definicion de los usuarios del
Sistema.

» Intentar construir un sistema Unico para la micro region. Era evidente la
necesidad de contar con informacion local, més que regional. Esto produjo que
se destinaran demasiados esfuerzos con escasos resultados satisfactorios.

¢Ha merecido la pena abordar el proyecto SIT?

Se ha incidido en el desarrollo local desde la academia, aportando lo » Aunque el SIL no alcanzé las expectativas esperadas, valio la pena abordar la
que la universidad sabe generar, la informacion y conocimiento. construccion de un SIL ya que se sensibilizé a los distintos actores sobre la
Ademés es una herramienta muy Util para formular proyectos, hacer importancia de contar con informacién para disefar politicas de desarrollo

informes y sustentar reportes. territorial.
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Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiempos invertidos

El costo aproximado de la construccion ha sido
USD100.000: USD40.000 han sido aportados por
el BID/FOMIN para consultores y USD60.000 son
aportes locales de las instituciones de la region.

Fueron detectados por el equipo de
coordinacién del SIT a partir de reuniones de
trabajo:

» Cadena lactea
= Empresas
= INTA
= Sector publico
= Facultades
= Sociedades rurales

= Productores de maquinas e insumos para
el tambo

» Cadena apicola
= Asesores
= Productores
= |Integrantes del Consejo Apicola Provincial
= Fumigadores
= INTA
» Sector Frutillas
= Industriales,
= ADER
= INTA
» Sector Publico
= A nivel local y provincial
» Organizaciones de apoyo al sector productivo
= |nstitutos de I+D
= Gremiales empresariales
» Sector educativo
= Universidades
= Profesores y alumnos,
» Programa BID-FOMIN-ACDICAR
= Consultores
= Coordinadores
= Instituciones aliadas
» Actores extra-regionales: BID

El costo total del proyecto ha sido
USD307,755.47. La mayor parte ha sido aportada
por el Servicio de Cooperacion Técnica del
Gobierno Chileno. Las partidas han sido las
siguientes:

Generacion y Organizacion

de la Informacion 206,115.80
Desarrollo Web 3502244
Equipamiento de Servidor 1313341
Web 3,133.
Instalacion Servidor Web en -
Curarrehue 6,566.
Asistencia Técnica

Universidad de Trento 1394331
Gastos de Administracion 32,973.80

Se utilizaron técnicas participativas y de consulta.
Se definieron tres grandes grupos de usuarios:

» Publico general y escuelas

» Emprendedores locales

» Funcionarios municipales

El proyecto ha sido financiado por el BID/FOMIN
y FIEMG. Su costo total ha sido el USD154.200
con el siguiente desglose:

Actualizar y organizar la

informacion UsD21.800

Trabajo de campo,
desarrollo de la base
de datos y migracion al

sistema USD105.900

UsD26.500

Cartograffa

¢Se definieron los grupos iniciales de usuarios del SIT?

Este proyecto surgié para dar respuesta a las
demandas de informacién de los visitantes a
Estrada Real.

Se definieron dos tipos de usuarios:
» Turistas

» Operadores de turismo
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Mecanismos para la actualizacion y mantenimiento del SIT

Convenios con las instituciones participantes
donde se detallan los elementos de informacion
a actualizar por cada una deellasy la
periodicidad.

Software libre

» OpenJUMP

» GVSIG

» PostgreSQL — PostGIS

» PostgreSQL

» Webmapping MapServer
» CakePH

» Ventajas: es gratuito

Mecanismos de difusion

» Creacion de una version DEMO
» Reuniones y talleres con actores locales

» Partes de prensa en medios de comunicacion
locales

» Difusion a través del sitio web de la agencia
de desarrollo de la ciudad de Rafaela (www.
acdicar.com.ar)

» Presentaciones ad-hoc de la herramienta en
seminarios y cursos especificos

» Entrevistas personalizadas con referentes
institucionales

Existe capacitacién en el uso del SIT? >>

Capacitacion a:

» Administradores del sistema: sobre la carga
de informacion en la herramienta en los tres
modulos (indicadores de la region, GIS y
seccion recursos) seis personas capacitadas.

» Usuarios del sistema:

= Miembros del Programa BID-FOMIN.
Capacitacion a consultores y coordinadores
del programa en el uso del SIT y de las
herramientas SIG. 10 personas capacitadas.

= Capacitaciéon externa destinada a miembros,
dirigentes y técnicos de instituciones
publicas y privadas de la region en el uso del
Geoportal. Actividad en ejecucion.

Ademés, se han realizado talleres de
sensibilizaciéon a unos 100 actores de la region
para mostrar cémo se utiliza el SIT y cudles son
sus potencialidades.

Se ha disefado un plan de seguimiento y
monitoreo del sistema.

Solucion tecnolégica y software utilizado. Ventajas e inconvenientes

Software libre

» Sistema Operativo: Linux Centos, release 53
64 bits

» Base de datos: postgresql-server-8111-1,
postgis-132-1
» Servidor web: Apache 223-22

» Programacion web: Php 516-232, php-
mapserver-4105-1, php-pgsql-516-232

» Webmapping: mapserver-4105-1, proj-450-3,
gdal-142-4, geos-223-3

» Backup: script para respaldo automatico
diario de las DBs Postgresql, las que se
almacenan localmente en la ruta /var/backup
y remotamente en un servidor de respaldos

» Ventajas: es gratuito

» Reuniones donde han participado los
diferentes actores locales para hacer una
presentacion del proyecto y de las diferentes
actividades del mismo

» Seminario

» Programas de radio para difundir e informar de
los procesos y etapas del proyecto

» Jornadas

Capacitacion a funcionarios, profesores y otros
actores locales en:

» Uso del GPS
» Manejo de software SIG(ARCGIS)

» Atlas digital subcuenca de Villarrica

Se ha establecido dos mecanismos:

» Contrato de un afo con la empresa que
desarrollo el proyecto para el mantenimiento y
actualizacion del sistema.

» Protocolos de cooperacion con entidades
relacionadas con el turismo.

Software comercial

» Base de datos SQL Server

» Base APl de Google Maps

» Ventajas: Sistema maés sélido y mas seguro

» Inconvenientes: elevado costo de
mantenimiento

» Demostracion del sistema en el stand del [ER
durante la Feria Mineira de Turismo

» Envios de emails a una amplia base de
contactos

Al ser una herramienta autoexplicativa, no

hubo necesidad de emprender acciones de
capacitacion. Actualmente se accede desde mas
de 40 paises.
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Mecanismos para asegurar la sostenibi

Técnica
Convenios de colaboracion ente las instituciones
que participan en el proyecto.

Financiera

Aportes de las instituciones involucradas con el
proyecto.

No se ha previsto la venta de productos y
servicios como medios para garantizar la
sostenibilidad.

Institucional
ICEDEL ha asumido la continuidad del SIT.

Principales problemas encontrados

» Insuficiente incorporacion de la “informacion”
en la toma de decisiones.

» Débil"cultura del uso de la informacion”.

» Insuficiente formacion de los actores de la
region para la utilizacion de Sistemas de
Informacion Geogréfica.

» Insuficiente difusién de los productos que se
construyen.

» Escasez de una masa critica de recursos
humanos capacitados en temas vinculados a
la construccion de SIT.

» Inexistencia de una base cartografica comun.

» Asimetrias informativas en el interior de la
region: coexisten localidades que cuentan con
informacion socioecondmica construida junto
a otras que no.

» Temor al uso de informacion con fines
impositivos.

» No existe division administrativa de la regiéon
Centro de Santa Fe.

» Costos vinculados al desarrollo de la
plataforma.

» Sensibilizacion hacia un mayor uso de la
informacion para la toma de decisiones.

» Contar con el apoyo de consultores externos
especializados en el uso de estas herramientas
para el disefo y construccion del SIT.

» Formacion de recursos en el dominio de las
nuevas tecnologias SIG.

ETODOLOGICA

lidad financiera, técnica e institucional

Convenios de colaboracién con otras
instituciones publicas y privadas.

El Centro de Desarrollo Local, Educacién e
Interculturalidad ubicado en la sede Villarrica de
la Univ Catdlica, serd el responsable de asegurar
la existencia del SIT.

» El déficit de trabajo interinstitucional e
interdisciplinar.

» Escaso conocimiento de los actores locales de
los sistemas de informacion.

» Deficiente calidad de la informacion de base
para integrarla a un sistema.

» Mala calidad de las redes de soporte y nodos
de contactos.

» Los recursos que disponen las instituciones
publicas estdn muy reglados, no solo respecto
a la forma de gasto, si no también al tipo de
gasto e inversion permitida Un SIT requieren
flexibilidad en el uso de recursos financieros.

» Retraso en el desarrollo de los procesos como
consecuencia de cambios politicos.

Medios para la resolucion de esos problemas

Instalacion de mesas de trabajo publico-privadas:

» Reuniones de avance y didlogos de acuerdo
en relacion al proyecto.

» Toma de decisiones democraticas.

Técnica
Actualizacion y mantenimiento constante de la
informacion.

Financiera
Transferencia de tecnologfa a través de
consultores externos, en Brasil y extranjero.

Institucional
El'IER es la institucion responsable de las tareas
del SIT.

» Bases de datos obsoletas.

» Base cartografica existente solamente para
grandes municipios.

» Falta de uniformidad en la recopilacion de
datos por el personal de campo.

» Mayor profundizacion en el levantamiento de
la informacion, en la elaboracion de las base
de datos y cartogréfica y cuidadosa validacion
de los datos recogidos.




ANEXO 02

BLOQUE

Lecciones aprendidas

» Es importante la participacién de las
instituciones/actores durante todo el proceso
de construccion del SIT.

» La creacién de productos para los usuarios
que identifican con mayor rapidez el potencial
de la herramienta con mayor rapidez que otros
puede generalizar el uso de la herramienta.

» Debe analizarse con detalle las necesidades de
informacion expresadas por los actores.

» Deben establecerse compromisos formales
con los distintos actores participantes
mediante convenios, para que cada uno
asuma sus responsabilidades y obligaciones.

» Esimportante crear comisiones y grupos de
trabajo que coordinen las distintas unidades
organizativas que participan en el SIT como
productores de informacion.

» Es necesario formar a profesionales en

tematicas relacionadas a la generacion de
informacion y de SIG.

» Hace falta contar con equipos y software
adecuados.

» Ha servido para sensibilizar a los actores locales
en el uso de estas tecnologias para la toma de
decisiones, en los procesos de planificacion y
en la construccion del territorio.

APROXIMACION METODOLOGICA

» Hay que tener en cuenta la importancia del
trabajo de caracter interinstitucional y la
participacion ciudadana.

» La existencia de materiales educativos sobre
SIG/SIT facilita la transferencia.

» Se recomienda crear un catdlogo amplio de la
informacion georeferenciada que existe.

» La existencia de mecanismos de difusion

permanentes hacia los usuarios enriquece el
sistema.

¢Ha merecido la pena abordar el proyecto SIT?

» Abordar este proyecto ha permitido un
mayor conocimiento del territorio por parte
de sus habitantes y disponer de informacion
entendible por los distintos actores para tomar
decisiones.

v

Las expectativas las ha cubierto al
proporcionar, organizar y permitir una

clara visualizaciéon de la informacion para

el mejoramiento de la competitividad

del territorio y sensibilizar a autoridades
comunales respecto al aporte que hace este
sistema para la focalizacion de los recursos
publicos.

» El equipo responsable del trabajo de campoy
del manejo de las bases de datos y SIG debe
estar suficientemente capacitado.

» El sistema ha traido consigo un gran avance
en la gestion y promocion de productos y
servicios ofrecidos por el Instituto Estrada Real.




Cuestionario administrado

para el andlisis de las experiencias



‘ GUIA METODOLOGICA para el Disefio e Implementacién de un SIT para Iniciativas de Desarrollo Econémico Local ‘

Situacion inicial/importancia estratégica del proyecto SIT

A4

v

v

iPor qué se inicid un proceso de construccion de un proyecto SIT? Con esta pregunta se preten-
den conocer las razones por las que se puso en marcha el proyecto SIT.

JA través de qué medios conocieron la existencia de herramientas de Sistemas de Informacion
Geograficay su aplicacion a la planificacion y gestion del territorio?

iCudl es la orientacion del SIT? ;Qué productos y servicios proporciona el SIT a los usuarios?
iCudles son los elementos y componentes principales del SIT? ;Como se definieron los elemen-
tos béasicos de informacion?

;Qué institucion ha tomado el liderazgo en el proceso de construccion del SIT? jEra un compo-
nente del proyecto o se gestd durante la ejecucion misma del proyecto?

Aproximacion metodoldgica

v

v

A4

v

A4

A4

A4

v

v

A4

iCudntas personas y con qué perfiles han estado involucradas en el proceso de construccion
del proyecto SIT?

iSe ha contemplado la creacion de un equipo responsable del SIT, de caracter permanente, que
ofrezca servicios a las diferentes instituciones implicadas en el proyecto? Por favor, razone su res-
puesta.

iQué instituciones han participado en el proceso de construccion del SIT y qué funciones han
desempenado?

iCuales han sido las fases o etapas del proceso de construccién del SIT?
iCuanto tiempo se ha invertido en cada una de las fases y tareas del proceso de construccion del SIT?
iCudles fueron los costos econdmicos estimados inicialmente y cudles han sido los costos reales

del proyecto por tareas o actividades? ;Cual/es ha/n sido la/s fuente/s de financiacion?

iSe definieron los grupos iniciales de usuarios del SIT? En caso afirmativo, sefale los medios utilizados.

;/Qué mecanismos se han puesto en marcha para la actualizacion y mantenimiento del SIT? ;Se
han firmado protocolos de colaboracion?

iQué solucion tecnoldgica se ha implementado y qué tipo de software se ha utilizado? ;Qué
ventajas e inconvenientes presenta la solucion adoptada?

iCuales han sido los medios empleados para la difusion del SIT, una vez creado? ;jSe ha realizado
una DEMO?

iSe han llevado a cabo iniciativas destinadas a la capacitacion en el uso del SIT? En caso afirmati-
vo, describa esas iniciativas (nUmero, destinatarios, participantes).

iQué mecanismos se han contemplado para asegurar la sostenibilidad a) financiera, b) técnica
e ¢) institucional del SIT? ;Se ha planteado la venta de productos y servicios como uno de los
medios para garantizar la sostenibilidad financiera?
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Resultados y lecciones aprendidas

» ;Cuales han sido los principales problemas a los que se enfrentaron en la construccion del SIT?
» ;Qué medios para la resolucion de problemas se pusieron en marcha?
» ;Cudles serfan las principales lecciones aprendidas durante el proceso de puesta en marcha?

» En su opinion, ;ha merecido la pena abordar el proyecto SIT? ;En qué medida ha cubierto sus
expectativas en relacion en relacion a los productos vy servicios esperados?
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