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Presentacion

De acuerdo con la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadis-
tica y Geografica (LSNIEG), el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) “(...) regulara, mediante la expedicion de disposi-
ciones de caracter general, la captacion, procesamiento y publicacién
de la Informacion, para el debido funcionamiento del Sistema o auto-
rizard las que utilicen las Unidades para tales efectos” (Art. 58).

Con el fin de dar cumplimiento con el mandato de Ley, el INEGI
impulsa un programa de desarrollo normativo para la Coordinacion
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica
(SNIEG), el Servicio Publico de Informacién y la Regulacion Técni-
ca sobre los procesos de generacion, integracion, difusion y con-
servacion de la informacién estadistica y geografica.

La determinacién de la normatividad técnica para el Sistema
constituye una estrategia esencial para regular la operacion de
proyectos, estandarizar los procesos y homologar los conceptos
comunes, lo que permitirhd avanzar en la mejora de la calidad de
los datos y la eficiencia del servicio publico que da respuesta a la
demanda social de informacion.

Por ello, con fundamento en el Articulo 30 de la Norma Técnica
para la Generacion de Estadistica Béasica publicada en el Diario Ofi-
cial de la Federacion el 12 de noviembre de 2010, el Instituto pone a
disposicion de las Unidades del Estado del SNIEG el documento
Planeacion y control administrativo de proyectos estadisticos,
como parte de la serie de documentacién técnica y metodoldgica
gue elaborara y proporcionara con el fin de facilitar el cumplimiento
de la Norma.

Este documento tiene como propdsito proporcionar los elemen-
tos basicos para la planeacion y administracion de los proyectos es-
tadisticos, teniendo en cuenta que los aspectos propiamente técnicos
se presentan en documentos especificos para cada fase.

Con el fin de mejorar su contenido, se ha previsto la actualizacion
periodica del documento, por lo cual el Instituto agradecera los co-
mentarios y sugerencias que contribuyan a ese proposito.
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Introduccion

Ante la creciente importancia de la generacién de estadistica en
las Unidades del Estado que forman parte del SNIEG, es necesa-
rio contar con procedimientos estandarizados que permitan com-
parar e integrar las estadisticas resultantes, optimizar los recursos
y eliminar duplicidades.

En todo proyecto de generacion de estadistica basica, la prime-
ra fase es la planeacion, mencionada solo en forma general en los
documentos metodolégicos y bajo esquemas distintos. Se carece
por tanto de referencias suficientes que permitan dar seguimiento y
llevar el control de un proyecto estadistico especifico.

Por ello, se considera necesario este documento, que retoma
planteamientos tanto del campo de la “administracion de proyec-
tos”, como de las mejores practicas en proyectos estadisticos, para
someterlo a discusion y prueba con el fin de consensuarlo y forma-
lizar su aplicacion en las Unidades del Estado del SNIEG.

En el primer capitulo se describen las caracteristicas generales
de los proyectos estadisticos, identificAndose la planeacién como
una de sus fases; en el segundo se presentan elementos basicos
de la fase de planeacion; en el tercer y Ultimo capitulo se muestra
su diagrama de flujo y se detalla cada una de sus macroactividades.

Por ultimo, se ofrece un glosario de los conceptos mas impor-
tantes utilizados a lo largo del documento, asi como la bibliografia
consultada, misma que sirve de referencia para ampliar la informa-
cion vertida en los distintos apartados. Se complementa con una
seccién de Anexos que contiene ejemplos de estimacion de costos
de proyectos estadisticos.
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1.La planeacion como fase de un proyecto estadistico

En este capitulo se describen las caracteristicas ge-
nerales de todo proyecto estadistico, a partir de la
presentacion de un modelo de proceso para el caso
de la generacién de estadistica basica, en el cual se
identifica como primera fase, la planeacién, proposito
del presente documento.

1.1 Definicién de un proyecto estadistico

En la Norma Técnica para la Generacion de Estadis-
tica Basica se define un proyecto estadistico como el
“Conjunto de actividades ordenadas y relacionadas
para producir o integrar informacién estadistica”.

Todo proyecto integra dos grandes tipos de activi-
dades: las de caracter administrativo, comunes a todos
los proyectos que implican el uso y control de recursos,
y las de caracter técnico. Ambos tipos se vinculan y
relacionan a lo largo del proyecto, para garantizar su
eficacia tanto en la perspectiva del disefio de estra-
tegias como en la de su ejecucion.

El nimero y nombre de las actividades considera-
das en la generacién de estadistica basica, varian
entre paises y entre instituciones, dependiendo de la
infraestructura estadistica con que cuente el orga-
nismo productor, la cultura estadistica de los informan-
tes, la extensién y caracteristicas del area de estudio,
la amplitud y complejidad de los temas que interesa
captar.

( Actividades )
{ Administrativas Técnicas

Planeacion Disefio conceptual

Disefio de la muestra

Disefio de la captaciony del
procesamiento

Organizacion
Programacion

Presupuesto
Control administrativo

Captacion
Procesamiento

Evaluacion Presentacion de resultados

No obstante que existe heterogeneidad, se han es-
tablecido acuerdos entre quienes son responsables
del quehacer estadistico, para dar impulso a la es-
tandarizacion de los procesos y la homologacion de
conceptos que permitan avanzar en el desarrollo y la
consolidacion de los sistemas de informacion, asi
como en la eficacia de sus procesos.

1.2 Fases de un proyecto estadistico

En México, para las estadisticas oficiales se dispone
de un modelo denominado “Proceso estandar para la
generacion de estadistica basica”, en el que se
identifican en un primer nivel grupos de actividades
denominadas fases; en un segundo nivel se pueden
distinguir otros conjuntos denominados macroactivi-
dades, que se muestran en los siguientes esquemas:
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Proceso estandar parala generacién de estadistica basica %

2. Disefio conceptual
3. Disefio de la - 4. Disefio de la captacién
muestra* y del procesamiento

i |

5. Captacién = 6. Procesamiento

‘ 7. Presentacién de ‘
resultados

* E| disefio de la muestra se excluye en el caso en que el proyecto no lo utilice.

En este esquema se presenta la planeacion como
una fase del proceso estadistico, la cual consiste en
un conjunto de actividades donde se define el sopor-
te estratégico para la realizacién de las actividades

su exitosa culminacion. La fase de planeacion y sus
macroactividades se describiran con mayor detalle

en los siguientes capitulos.

técnicas, mismas que bajo el control administrativo
aseguraran la ejecucién ordenada de cada una de
las fases del proyecto y, en buena medida,

En el cuadro que se muestra a continuacién, pue-
den observarse cada una de las fases del proceso
estadistico y sus correspondientes macroactividades:

Fases

1. Planeacioén 1.1 Definiciénde

1.2 Programa

Macroactividades

1.3 Determinaciénde = 1.4 Presupuesto = 1.5Control

objetivosy generalde laestructurade global administrativo
estrategia actividades organizacion
general
> Disefio 2.1I.dentific§5:i()n de necesidadese 2.2.Disefio del 2.3Disefioy 2 4Definicidnde
conceptual integracion del marco conceptual esquemapara pruebade eriEfesde
lapresentacién los validacién
instrumentos

3.1 Determinaciéon delmétodo de

3.Disefio de la

deresultados o
de captacion

3.2 Determinacion de 3.3 Calculo de factores de expansiony

muestreo lamuestra disefio de estimadores
muestra
4.Disefio de la 4.1Disefio d_ela 4.2Disefiode  4-3Disefio d_ela 4.4 Disefio 4.5 Determinacion
captaciény del estrategia la estrategiaparala del e
procesamiento operativa estrategia SOMLNIEEERIY soporte procedimientos
parala concertacion de y desarrollode
integracié operacio sistemas
ndelos n parael informaticos
recursos procesa- parael
humanos miento procesamiento
5.Captacion 5.1Preparaciondel | g5 eyantamiento 5.3 Cierredel
operativo - :
perativo

6.1 Capturay

6.Procesamiento codificacion

7.1Programade

7.Presentacion productos

deresultados

6.2 Validacion

6.3 Explotacion de labase

6.4 Integraciénde labasede
de datos 9

datos

7.2 Documentaciony evaluaciéndel

proceso



2.La planeacion como marco de previsiones

En la Norma Técnica para la Generacion de Estadis-
tica Basica, se define la fase de planeacion como el
“Proceso para determinar los objetivos y estrategia de
un proyecto, asi como la secuencia de actividades y
su calendarizacion, los recursos y la organizacion
requeridos para su realizacién”.

La planeacién es la fase donde se establecen las
fechas previstas para la realizaciéon de un conjunto de
actividades, teniendo en cuenta que se emplearan
recursos que implican costos, estimados inicialmente
y que en su conjunto forman el presupuesto base
para lograr los objetivos y resultados comprometidos
con el usuario.

Asi mismo, es necesario tomar en cuenta todas las
relaciones de dependencia entre las actividades,
aunque es posible que no siempre funcionen con la
precisién esperada se debe asegurar un alto grado de
flexibilidad, otorgar cierta libertad de criterio a las
oficinas locales y contar con planes alternativos. El
arte de planear actividades estadisticas consiste en
encontrar una manera apropiada de organizar todo
esto con puntualidad y realismo.

Conforme avanzan las fases de disefio del proyec-
to (disefio conceptual, de la muestra y de la captacion
y procesamiento), se va disponiendo de informacion
mas detallada que permite afinar y precisar mejor la
planeacién inicial.

En las fases de ejecucion o implementacién de lo
previamente diseflado (captacién, procesamiento y
presentacion de resultados), el control administrativo
es fundamental para respetar los techos presupuesta-
les y entregar en tiempo y forma los resultados espe-
rados del proyecto estadistico.

2.1 Requisitos de la planeacion

La adecuada planeacion de un proyecto estadistico
es crucial para su éxito, ya que permite una compren-
sion clara de lo que se tiene que hacer, quién lo hara
y cémo hacerlo, a fin de alcanzar los objetivos plan-
teados.

En esta fase, se tiene un primer acercamiento al
conocimiento de las necesidades de informacion de
los usuarios y el grado en que pueden satisfacerse
segun los recursos disponibles.

Cabe aclarar que algunas de las actividades de la
planeacién continuan realizandose a lo largo del ciclo
de vida del proyecto y terminan hasta que los datos
son enviados a los usuarios finales y se ha realizado
su evaluacion.

Como se menciond en el apartado anterior, los as-
pectos generales que se abordan en la planeacion de
un proyecto estadistico son muy similares a los que
se abordan en cualquier tipo de proyecto. Por ejem-
plo, la identificaciéon clara de los requerimientos, su
comunicacion al personal que participa en él, la pro-
gramacion de las actividades considerando el presu-
puesto, fechas y la orientacién que permita alcanzar
la calidad requerida.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), los elementos mas importantes de un
plan son:

e Un conjunto bien definido de objetivos que deberan
cumplirse al finalizar el periodo.

e Una descripciéon de cada uno de los pasos que de-
beran seguirse.

e Una lista de las necesidades tanto del entorno como
de los recursos, para asegurar la viabilidad practica
de los objetivos.

e Un andlisis de las alternativas si los resultados no
cumplieran los objetivos.

e Tener en cuenta los mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

Aunque el estilo y naturaleza de la planeacién de
un proyecto estadistico varie, dependiendo de los
recursos e infraestructura disponibles y de como se
distribuyan las responsabilidades en el Sistema Es-
tadistico Nacional, la Unidad del Estado responsable
del proyecto debe considerar el marco legal, la cultura
operativa y las practicas de la oficina estadistica, a
nivel nacional y a nivel local, y las sugerencias de
grupos académicos, profesionales o sectoriales.

En México se deberan considerar, cuando menos,
los siguientes documentos:

¢ Ley del Sistema de Informacion Estadistica y Geogra-
fica (LSNIEG).

Cadigo de Etica para los integrantes del SNIEG.
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¢ Reglas para la determinacion de la Informacion de
Interés Nacional.

e Norma técnica para la generacién de estadistica
bésica.

¢ Norma técnica sobre domicilios geograficos.

Asi mismo, en la fase de planeacion se tienen ideas
generales sobre el tema o fendmeno que se abordara
en el proyecto, el método de captaciéon que se utilizara
(censo, encuesta o aprovechamiento de registros
administrativos), los sistemas de procesamiento, in-
cluidos los correspondientes a la validacion y del sis-
tema de gestion de la calidad, entre otros.

Para asegurar el cumplimiento de sus metas y ob-
jetivos, se debe tener presente que el proyecto es-
pecifico no es un elemento aislado, sino que es parte
de un sistema de informacién estadistica. En este
sentido, ha de contribuir a objetivos mas amplios y
cumplir con los requisitos propios del sistema, evitan-
do duplicidades entre proyectos, considerando las
aportaciones a los diferentes programas de acuerdo
con la LSNIEG (Programa estratégico del SNIEG;
Programa Nacional y Programa anual de Estadistica y
Geografia) y el costo de oportunidad de la informa-
cion estadistica que se pretende generar.

Los objetivos y requerimientos se expresan en los
siguientes criterios que deben considerarse en cual-
quier proyecto estadistico:

e Los datos del proyecto deben cumplir con los para-
metros de calidad ya establecidos por el Instituto y
deben, por tanto, evaluarse en términos de relevan-
cia, rigor conceptual, confiabilidad, oportunidad, acce-
sibilidad, comparabilidad, suficiencia y facilidad de
consulta.

o Evitar la excesiva carga de respuesta requerida al
informante. Debe preverse el tiempo en que el cues-
tionario es contestado o en el caso de proyectos de
estadisticas econdmicas, el tiempo que en ocasiones
requiere el informante para consultar sus archivos y
obtener la informacién solicitada.

¢ EI costo-beneficio de las variables consideradas en el
proyecto debe estar justificado por el valor social in-
herente de los datos que se produciran, y en su caso,
ser visible para los informantes y los usuarios de la
informacion.

e Las preguntas con riesgo de no ser contestadas de-
ben ser adecuadas y probadas.

e Evitar la coincidencia del levantamiento con eventos
sociales y politicos que lo afecten, incluso con otros
eventos estadisticos.

e Actuar en forma neutral y objetiva en la produccion y
difusion de la informacién estadistica y geogréfica
procurando la completa independencia, en cuanto a

la metodologia cientifica utilizada y la equidad hacia
los usuarios.

o Satisfacer los requisitos de la Unidad del Estado refe-
rente a la generacion de informacion, tanto en politi-
cas, regulaciones, procedimientos administrativos,
estandares y lineamientos.

— Se requiere el ejercicio de practicas y métodos ro-
bustos, probados suficientemente para evitar el
desperdicio de recursos y alcanzar los estandares
de calidad determinados.

— Contar con las diversas “reglas” necesarias para
conducir el proyecto estadistico, desde la autoriza-
cién formal para la captacion de datos particulares
hasta el uso de métodos estadisticamente validos y
eficientes.

El cumplimiento de todos estos criterios debera ser
alcanzado con el presupuesto acordado, aprobado y
con la disponibilidad oportuna de los medios y los
recursos.

2.2 La gestion de la calidad

Las organizaciones internacionales y oficinas nacio-
nales de estadistica han incorporado en diversas
formas la gestién de la calidad en su quehacer es-
tadistico, definiendo, con algunas variantes, cada una
de las dimensiones o atributos de la calidad de la
informacion y del servicio estadistico.

En México, lo anterior se contempla en la Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogra-
fica, que en su Articulo 3° sefiala que “El Sistema Na-
cional de Informacion Estadistica y Geogréfica tiene la
finalidad de suministrar a la sociedad y al Estado in-
formaciéon de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a
efecto de coadyuvar al desarrollo nacional”. Los atri-
butos de calidad considerados son:

Relevancia. Condicién de utilidad de los datos para
atender necesidades de los usuarios en un determi-
nado campo del conocimiento.

Rigor conceptual. Se refiere a que las denominacio-
nes de los conceptos y sus definiciones describan con
claridad, precision y sin ambigliedad, las ideas a las
gue se refieren.

Confiabilidad. Grado en que un dato o conjunto de
datos se aproxima a la veracidad sobre una magnitud,
dada una determinada exigencia de precision.

Oportunidad. Se refiere al lapso minimo que transcu-
rre entre la presentacion de resultados de un proyecto
estadistico y la referencia temporal de los datos
captados.



Accesibilidad. Se refiere tanto a la facilidad con la que
los usuarios pueden establecer la existencia de la in-
formacién estadistica requerida y precisar su localiza-
cion, como a la sencillez de los procedimientos que
les permitan acceder a ella.

Comparabilidad. Grado en que son equivalentes las
definiciones y clasificaciones de conceptos comunes
de datos referentes a distinta fuente, momento o uni-
dad geografica.

Suficiencia. Grado en el que las estadisticas dispo-
nibles permiten el conocimiento de un objeto o feno-
meno respecto a sus aspectos de magnitud, estructura,
distribucion, comportamiento temporal e interrelacion.

Facilidad de consulta. Grado en que la presentacion
de los datos en cuadros, graficas o cartogramas con
los metadatos correspondientes, permite a los usua-
rios su consulta e interpretacion.

Si bien el concepto de calidad es multidimensional,
en forma sintética se define como: “La totalidad de
atributos y caracteristicas de un producto o servicio
en relacion a su capacidad de satisfacer necesidades
establecidas explicita o implicitamente”.

La gestion de la calidad en los proyectos estadisti-
cos facilita la disminucion de costos de produccion y
agrega valor al producto; también incrementa la satis-
faccién del cliente y la credibilidad en la institucion
que produce y proporciona la informacion.

El aseguramiento de la calidad y la mejora del pro-
yecto deben desarrollarse como parte de un programa
e integrarse con otros planes y procedimientos del
sistema estadistico nacional de informacién y, ademas,
debe considerar todas las fases del proyecto.

En un programa de calidad para proyectos estadis-
ticos, resultan esenciales los siguientes aspectos:

e Describir cada fase, identificando sus insumos, sus
procesos y resultados.
¢ Definir la secuencia de actividades, tomando en

e cuenta que los resultados de una actividad suelen ser
los insumos para otra.

¢ Disefiar cada actividad para que sus resultados, re-
presentados por productos intermedios, cumplan con
los estandares de calidad claramente definidos y en
consecuencia, contribuyan a la calidad de los produc-
tos finales. Ademds, es necesario determinar los indi-
cadores que se utilizaran para medir el desempefio
de cada fase, asi como las instrucciones acerca de lo
gue debe hacerse en caso de que los estandares de
calidad no se cumplan.

o Determinar el perfil del personal requerido para cada
fase.

¢ Designar un responsable que autorice los ajustes en
los procedimientos, en caso de que los estandares de
desempefio no se cumplan, y a su vez, llevar el con-
trol de los cambios introducidos.

La medicién del desempefio de las fases, particu-
larmente el determinar su capacidad para entregar los
resultados conforme a lo estipulado, debe plantearse
en lo posible de manera simple y ser aplicada por las
personas que ejecutan las actividades.

Para guiar las mediciones y el calculo de indicado-
res de calidad, es necesario disponer de manuales y
listas de verificacion, de manera que exista total clari-
dad sobre lo que debe hacerse y quien lo hara.

La calidad no es solo el resultado de aplicaciones
mecéanicas de mediciones predeterminadas, sino la
combinacion de aspectos tales como:

¢ Procesos estandarizados y documentados.

e Sistemas para monitorear los resultados de estos
procesos.

¢ Que el responsable del proyecto motive al personal
para comprometerlo con el proceso de identificacion y
resolucion de deficiencias en la calidad.

Estos aspectos son los que constituyen la base pa-
ra poder implementar la mejora continua en los pro-
yectos estadisticos subsecuentes.
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3. Macroactividades de la planeacién

En este capitulo se describe cada una de las macroac-
tividades de la fase de planeacion, acompafiada de
su diagrama de flujo, con el propésito de brindar una
guia general y sencilla para desarrollar la planeacion
de nuevos proyectos estadisticos o revisar para su
mejora los que se encuentren en curso.

En la literatura sobre el tema se habla de distintos
tipos de planeacién: prospectiva, tactica, operativa y
estratégica, entre otros, pero por lo regular en un
proyecto de generacion de informacién estadistica se
utilizan los siguientes:

¢ Planeacion general
¢ Planeacion operativa

Este documento se refiere a la planeacion general,
que es la fase donde se determina el alcance del
proyecto y se definen sus objetivos y la estrategia
general, incluye el método de generacion de datos
estadisticos y un programa basico de trabajo con la
determinacion de tiempos, una propuesta de organi-
zacion para atender las distintas funciones, ademas
de las estimaciones presupuestales para ejecutar el
proyecto y la determinacion de los procedimientos
correspondientes al control administrativo.

El primer paso en esta fase es la clarificacion de los
objetivos que se persiguen y con éstos se sientan las
bases para definir y preparar las condiciones de traba-
jo, incluidos los recursos, fechas y costos del proyecto.
Cabe sefalar que en la programacién de las activida-
des, ademas de las fechas previstas para su realiza-
cion, debe tomarse en cuenta su impacto en el costo
y marcar las fechas criticas de los entregables. Adi-
cionalmente, conviene considerar planes de contin-
gencia y los procedimientos correctivos que puedan
requerirse.

La planeacion reviste diferentes matices segun se
trate de proyectos estadisticos continuos, para los
cuales ya se han realizado levantamientos anterio-
res, nuevos o que se realizan por Unica vez. En el
caso de proyectos continuos, se requiere revisar la
planeacién en su edicién anterior y se pueden ade-
cuar los objetivos, tiempos y recursos en la perspec-
tiva del presupuesto y necesidades asociadas al
periodo de levantamiento.

En relacién con la estructura organizacional que
debe atender las funciones previstas, en algunas
instituciones se contempla un comité formado por
sus altos directivos, quienes designaran al responsa-
ble del proyecto y le daran seguimiento; éste se en-
cargara de proporcionar la informacion inicial sobre
las alternativas del proyecto con base en datos dis-
ponibles de otras encuestas o del aprovechamiento
de registros administrativos, sobre el costo aproxi-
mado y su viabilidad.

Ese conjunto de previsiones se explicitan en un
documento inicial de justificacion y caracterizacion del
proyecto, que debe someterse a las instancias corres-
pondientes para su aprobacion. En caso de proceder,
se contindia con los ajustes que se requieran y se es-
tablece la organizacién inicial para su ejecucion, bajo
modalidades determinadas por las condiciones exis-
tentes de infraestructura, organizacién y disponibilidad
presupuestal de la institucion.

La determinacion de dichas caracteristicas se faci-
lita considerando las siguientes preguntas:

- Objetivos generales y especifi-
cos

- Tamafio de muestra y pobla-
cion objetivo

- Tipo y extension de cuestiona-
rio

- Periodo de levantamiento

- Andlisis y validacion de los
datos

- Entrega de resultados

¢ Qué se va a hacer?

¢, Cémo se va a hacer? Principales estrategias

¢Quiénes lo van a

hacer? Estructura operativa

¢.Con qué recursos lo

T B\ R Presupuesto

¢Cuando se va a

hacer? Programa general

En caso de que se apruebe la propuesta del pro-
yecto, se continta con la planeacion, considerando
las cinco macroactividades que se describen en los
siguientes apartados:
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3.1 Definicion de objetivos y estrategia
general

En esta primera macroactividad se definen los objeti-
VOS y caracteristicas generales del proyecto en cuanto
a tipo y temas de interés estadistico, cobertura y
desglose geografico (nacional, estatal, regional, mu-
nicipal o por localidad).

3.1.1 Definicién de objetivos
La determinacion de los objetivos debe ser rigurosa y

clara, pues constituyen la guia para todos los pasos
subsecuentes.

El objetivo constituye un elemento programatico
gue identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse
los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los
propésitos. En general se estructuran considerando
las preguntas a las que debe dar respuesta: qué (lo
que se quiere alcanzar); como (mediante cuales acti-
vidades o procedimientos); por qué (justificacién, im-
portancia); para qué (proposito).

La Unidad del Estado, en consulta con los clientes
principales y patrocinadores o financiadores, primero
necesita definir cuales son las necesidades de infor-
macién que seran atendidas por el proyecto y los usos
primarios de los datos, en la forma mas completa y
precisa que sea posible. En lineas generales, deberan
responderse las siguientes preguntas:

e ¢ Qué informacion se necesita? La Unidad del Estado
debera comenzar identificando el problema y descri-
biéndolo en términos generales. ¢Por qué se ha
solicitado el proyecto? ¢ Cuales son los temas sub-
yacentes y en qué contexto han surgido?

e ;Quién necesita los datos y para qué propdsitos?
Por lo tanto, la Unidad del Estado necesita conocer:

— Los principales usuarios de los datos, ya que sus
aportaciones son muy valiosas para la planeacion
del proyecto.

— El uso de los datos, que debe identificarse en con-
sulta con los principales usuarios. Por ejemplo,
¢cudles temas de politica publica deben ser cubier-
tos? ¢La informacion estadistica se utilizara para
describir una situacién o analizar relaciones con el
fendmeno? ¢ Qué tipo de decisiones pueden tomar-
se usando los datos y qué impacto pueden tener?

La Unidad del Estado, en consulta con el o los
principales usuarios y patrocinadores, puede revisar
la declaracion de objetivos las veces que razonable-
mente sea necesario.

INEGL. Planeacién y control administrativo en proyectos estadisticos
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Ejemplol

Objetivos general y especificos de los Censos Econdmicos 2009

General

Especificos

Obtener informacién es-
tadistica basica y actuali-
zada, referida al afio
2008, sobre los estable-
cimientos productores de
bienes, comercializadores
de mercancias y presta-
dores de servicios, para
generar indicadores
econémicos de México a
un gran nivel de detalle

Producir informaciéon econdmica general de las actividades desarrolladas en el pais que
permita conocer la estructura y caracteristicas de la economia nacional, hasta niveles sec-
torial por clase de actividad y geografico por manzana.

Obtener informacién especifica de cada sector de actividad que haga posible conocer sus
particularidades en materia econémica.

Captar datos sobre las materias primas consumidas y sobre los productos elaborados en
las unidades econémicas que complementen el estudio del aparato productivo del pais.
Proporcionar informacién detallada sobre gastos e ingresos que sirvan para la construccion
de la Matriz Insumo Producto y para complementar el Sistema Nacional de Cuentas
Nacionales.

Generar un directorio de establecimientos que sirva de punto de partida para el proyecto del

geografico,  sectorial y Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas y, por otra parte, que sea utilizado
tematico. para obtener marcos estadisticos factibles de explotar en diversos estudios econémicos.

e Realizar un conteo y clasificacion de viviendas que sirva de insumo para la planeacion del

Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
Ejemplo 2
Objetivos general y especificos del Xll Censo de Poblacion y Vivienda 2010
General Especificos

Contar a la poblacion |e Enriquecer la serie histérica de informacién demogréfica y socioeconémica, manteniendo en

residente del pais, actua-
lizar la informacién sobre
sus principales carac-
teristicas demogréaficas y
socioecondémicas, y
ubicar su distribucién en

general la comparabilidad con los censos efectuados en México y en otros paises.
Generar insumos para la elaboracion de las proyecciones de poblacién.

Aportar informacién para la construccion de los marcos muestrales sobre los cuales se
levantan las encuestas en hogares.

el territorio nacional; asi
como enumerar a las
viviendas y captar datos
sobre sus caracteristicas

basicas.

3.1.2 Determinacion de la estrategia general

Una vez que se tienen definidos y claros los objetivos
del proyecto, se continlla con la determinacion de la
estrategia general. Esta consiste en la identificacion
de las principales lineas de accidon a seguir sobre
aspectos técnicos y administrativos. Ejemplo de los
primeros son la determinacion del método para la
generacion de la informacion estadistica, la unidad
de observacion, las bases legales para realizarlo, el
periodo de levantamiento que en principio se identifi-
que como el mas adecuado, las posibles tecnologias
que se aplicaran en la captacién y procesamiento de
los datos, entre otros.

Estas decisiones se toman considerando las reco-
mendaciones internacionales y mejores practicas
disponibles, los resultados de las evaluaciones de
proyectos similares o anteriores y la valoracion de los
cambios ocurridos tanto en la sociedad como en el
desarrollo tecnoldgico.

Estos aspectos pueden ser objeto de algunos ajus-
tes conforme el proyecto se desarrolla, sin embargo,
seran la base para la toma de decisiones en las sub-
secuentes macroactividades de la planeacion.

Desde el punto de vista administrativo, es conve-
niente determinar, desde el principio de la planeacion,
las referencias respecto a las cuales se evaluaran los
productos de cada fase (entregables), para poder
determinar al final el grado en que se alcanzé el éxito
del proyecto.

Sobre este punto, se recomienda ademas conside-
rar la entrega de reportes al grupo directivo de la
institucién responsable del proyecto (su nombre pue-
de variar dependiendo de la cultura estadistica y
organizacional de la Unidad del Estado) o en su caso,
al grupo de patrocinadores, para que avale y autorice
la realizacién del proyecto vy, si corresponde, la vali-
dacion de sus objetivos y estrategia general.



Para determinar las estrategias generales, el res-
ponsable del proyecto debe contar con informacion
que le permita cubrir los siguientes propésitos:

e Evaluar la idoneidad y la accesibilidad de las fuentes
de datos ya existentes (registros administrativos, en-
cuestas y censos) conforme a las necesidades de in-
formacion o de vacios previamente identificados.

e |dentificar marcos y unidades estadisticas potencia-
les, ya sea para el muestreo (si aplica) y la captacion
de datos.

e Proporcionar una valoracion preliminar del costo, ca-
lendario, viabilidad y carga de respuesta, incluyendo
una evaluacion de la pertinencia e impacto del mues-
treo respecto al costo y los requisitos de calidad.

e Preparar un reporte sobre la viabilidad en el que se
contemplen opciones, temas especiales, requeri-
mientos, ventajas y limitaciones. Este debe describir
y justificar con claridad las alternativas selecciona-
das en funcién de su idoneidad para poder cubrir
los objetivos del proyecto, abordando entre otros los
siguientes puntos:

Determinacidon del método de captacién. Puede
tratarse de encuesta, censo o aprovechamiento de
registros administrativos y también el tipo de pro-
yecto, en donde deben considerarse caracteristicas
como las siguientes:
Para censos:
- Fechas de levantamiento.

- Tipo de censo: “de hecho” o “de derecho” en
el caso de los censos de poblacion y el
agropecuario.

- Marco Legal.

- Modalidad de entrevista (autoentrevista, en-
trevista directa, telefénica, etcétera).

- Tipo de cuestionario o formato (impreso o
electrénico).

Para encuestas por muestreo:
- Fechas y periodo de levantamiento.

- Disefio de la muestra (unidades de mues-
treo, tamafio de la muestra, tipo y esquemas
de muestreo, procedimientos de seleccién y
de estimacion).

- Modalidad de entrevista (autoentrevista, en-
trevista directa, telefénica, etcétera.).

- Tipo de cuestionario (individual o colectivo/
impreso o electrénico).

Para registros administrativos:
- Fechas o periodo de recoleccion.

- Unidades objeto de registro.

- Lugares y momentos de registro.
- Tipo y formato de registro.

- Fundamentacion legal o formal del sistema
de registro.

Definicion de la tematica. Se indica cual serd la
tematica general que se abordara, mediante una
descripcion de los campos de interés y la impor-
tancia de la informacion por captar, de acuerdo con
su utilidad y las posibles formas de aprovecha-
miento (usuarios, usos y propositos de la informacion
identificados en los objetivos del proyecto).

Establecimiento de la cobertura y desglose ge-
ogréfico. Determinacion del espacio territorial al que
se referiran los datos, ya sea nacional, regional, esta-
tal, municipal, localidad u otra cobertura; asi como el
desglose de dicho espacio con que se requiere pre-
sentar los resultados a fin de satisfacer las necesida-
des de informacion. Para determinar las coberturas
geograficas, las Unidades del Estado deben basarse
en el Marco Geoestadistico Nacional del INEGI con
el fin de homogeneizar la georreferenciacion de los
datos estadisticos.

Cobertura temporal. Periodo de referencia para las
principales variables de interés.

3.1.3 Limitantes que afectan la determinacion de
los objetivos y la estrategia general

Uno de ellos se refiere a la precision de los datos,
considerando, por ejemplo, la tasa de respuesta es-
perada u otros errores no muestrales, o la calidad de
los estimadores y la magnitud del error muestral que
es aceptable para las variables sustantivas.

En el caso de las encuestas, cuando se requieren
resultados precisos y detallados, se necesitan tama-
fios de muestra suficientemente grandes. En ocasio-
nes los costos van mas alla del techo presupuestal o
de lo que el cliente puede pagar. Como resultado, el
cliente puede decidir moderar los requerimientos de
precisién o producir datos mas agregados y menos
detallados.

Entre los factores que pueden afectar el tamafio
de muestra y la precision, cabe citar los siguientes:

¢ Variabilidad de las caracteristicas de interés en la
poblacion.

e Tamafio de la poblacion.

e Tipo de disefio muestral y el método de estimacion.

e Tasa de no respuesta.

o Restricciones operativas que pueden influir en la
precision, tales como:
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— Tamafio de muestra viable, desde el punto de vista
presupuestal.

— Tiempo disponible para desarrollar el trabajo.

— Urgencia con que se requieren los resultados des-
pués de la captacion.

— Nomero y perfil de entrevistadores que se van a
necesitar.

— Caracteristicas del equipo informatico disponible
para la validacion.

— Disponibilidad de personal que brinde soporte in-
formatico.

¢ Otros factores que pueden impactar en la determina-
cién de los objetivos y la estrategia:

— Las variables requeridas no pueden ser medidas
con las técnicas disponibles.

— La obtencidn de los resultados deseados puede re-
sultar demasiada carga para los informantes.

— Posibilidad de comprometer la confidencialidad del
informante dado el detalle de los resultados que se
pretenden difundir.

— El proyecto estadistico tendra consecuencias nega-
tivas para la reputacion de la Unidad del Estado.

En conclusion, sin una idea clara de las necesida-
des de informacion, la Unidad del Estado corre el
riesgo de abordar el problema equivocado, producir
resultados incompletos o irrelevantes y desperdiciar
tiempo y recursos; las actividades del proyecto pue-
den molestar o incomodar a los informantes sin pro-
ducir informacion util.

Por estas razones, los objetivos y la estrategia de-
ben estar claramente definidos durante la fase de
planeacién, aunque la estrategia puede continuar
afindndose durante el disefio del proyecto estadisti-
co, sobre todo a partir de la prueba del cuestionario.

3.2 Programa general de actividades

Esta macroactividad comprende la identificacion del
conjunto de actividades que serd necesario realizar
en cada fase, y para cada una de ellas, su objetivo
especifico, secuencia, area responsable, tiempo re-
querido, y el respectivo entregable.

El objetivo de esta macroactividad es la programa-
cion global del proyecto, estimando el tiempo de las
actividades y por consiguiente, la asignacion de los
recursos necesarios para su realizacion.

Para apoyar estas tareas, se recomienda utilizar
software o programas en los cuales basta con ingre-
sar las diferentes actividades, la duracion de cada
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una de ellas y sus relaciones de dependencia para
que el cuadro de redes y el camino critico se constru-
yan automaticamente.

Como ejemplos de herramientas para la planea-
cion se encuentran la “Estructura de descomposicion
del trabajo” y la “Planificacion de actividades y tareas”
del método PERT (Project Evaluation Review Tech-
nique), el Diagrama de Gantt, el Histograma de recur-
sos y el Patron de limites, entre otros.

Esta programacion sirve de base para determinar
el presupuesto y el control administrativo, que puede
resultar crucial sobre todo si el techo presupuestal
fijado por la institucién que financia el proyecto tiene
escaso margen respecto al costo estimado.

La identificacion de las actividades, asi como su
secuencia, es el primer paso de la programacién. La
secuencia indica el orden y la interaccién que debe
existir entre las actividades, es decir, cual va primero,
cudles se realizan de forma simultdnea y cuéles de-
penden de otras para su realizacion.

Una vez que se ha realizado lo anterior, se contindia
con la estimacién del tiempo que requiere cada acti-
vidad. En este sentido, se puede recurrir a la expe-
riencia de las oficinas de estadisticas nacionales
(revisar antecedentes) y de organismos internaciona-
les, ademas de considerar la infraestructura con que
cuenta la oficina que llevara a cabo el proyecto en
cuanto a la disponibilidad de recursos humanos, ma-
teriales y financieros.

Con la finalidad de facilitar el desarrollo del pro-
grama general, es conveniente tomar en cuenta los
siguientes pasos:

Enunciar las actividades. Incluir todas las que son
necesarias para el desarrollo del proyecto, ya que sin
ellas no seria posible cubrir los objetivos del mismo.

Validar las actividades. Cerciorarse de que las acti-
vidades referidas sean las propias y adecuadas para
el desarrollo del proyecto y para su operacion.

Tipificar actividades. Definirlas para que se clarifi-
que en qué consisten y cOmo se concretaran.

Requisitos para llevar a cabo las actividades.
Identificar los requerimientos para ser realizadas.
Esto es, cuando sea necesario cumplir alguna labor
previa, o que tenga lugar alguna situacién o evento
determinado.

Alternativas tecnoldgicas de ejecucion. Sefalar
las alternativas tecnologicas disponibles para ejecutar
una o varias partes del proyecto, de las cuales habra
que elegir alguna, indicando las razones técnicas, de
costo, experiencia y afinidad con los equipos existen-
tes u otras que explican el porqué de la eleccién.



Tiempo para realizar las actividades. Indicar el
tiempo maximo, minimo y el mas probable que to-
mara la ejecucién de cada actividad considerada
para el proyecto.

Entregable. Se refiere a la forma concreta en que se
materializa el resultado de la actividad, ya sean pro-
ductos intermedios o servicios, de los cuales deben
especificarse sus caracteristicas.

Esta informacion es de gran utilidad para conocer
el calendario de las erogaciones y también para faci-
litar el seguimiento de la ejecucion del proyecto.

Un ejemplo de esta macroactividad se presenta en
el siguiente cuadro:

Cronograma de actividades de una encuesta hipotética

ID Actividad Duracién

Reunién con los

patrocinadores 1 mes

2 Planeacion 2 meses
general

Identificacion de
necesidades e
integracion del
marco conceptual

2 meses

Disefio del
esquema para la
presentacion de
resultados

2 meses

Disefio inicial del

cuestionario 1 mes

Envio de los
cuestionarios a
los miembros del
comité

1mes

Incorporacion al
cuestionario de
las sugerencias
acordadas

1 mes

Disefio de
8 manuales 2 meses
operativos

Impresion de
9 cuestionarios y 1 mes
manuales

Elaboracién de
10 planes para las 1 mes
pruebas

Capacitacion de
11 entrevistadores y 1 mes
supervisores

Desarrollo de la

12 prueba

1mes

Revision y ajuste
13 del cuestionario (si 1 mes
fuera necesario)

Revision y ajuste 1 mes
14 de manuales (si
fuera necesario)

Disefio de la 1mes

15 muestra

Disefio y prueba
16 de los programas 2 meses
de captura

Disefio y prueba
17 de los programas 4 meses
de validacién

Captacion de

18 datos

1 mes

19 Captura de datos 2 meses

20 Validacion de

datos 2 meses

21 Obtencion de los

archivos de datos 2 meses

Desarrollo del
22 programa de 2 meses
productos

Documentacion y
23 evaluacion del 2 meses
proceso

11
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3.3 Determinacion de la estructura de
organizacion

De acuerdo con las necesidades de disefio y ejecu-
cion del proyecto estadistico, se identifican las fun-
ciones que deben cubrirse, asi como la estructura
organizacional para atenderlas, contemplando los
esquemas generales de autoridad-responsabilidad,
comunicacién y flujo de trabajo.

Entre las funciones que deben cubrirse se encuen-
tran las relacionadas con la direccién, coordinacion
técnica, administrativa y de control y seguimiento, asi
como las necesidades especificas de cada fase del
proyecto.

Para cubrir con éxito dichas funciones, es impor-
tante asignarlas a personas con los conocimientos y
capacidades requeridas.

Existe una diversidad de modelos de estructuras
que pueden usarse para el desarrollo de un proyecto
estadistico. Un enfoque que se utiliza frecuentemen-
te es el de “estructura funcional” o “equipo del pro-
yecto”. Se trata de un grupo interdisciplinario que
tiene la responsabilidad de la planeacion, disefio,
implementacion y evaluacion tanto del proyecto como
de sus productos.

Puede considerarse también un comité directivo
que lleve el seguimiento global del proyecto y valide
los avances. Sus integrantes deberan designar en
primer lugar al responsable del proyecto, quien pro-
veera informacion inicial sobre las alternativas para
su realizaciéon (por ejemplo, de datos disponibles de
otras encuestas) y sobre su costo y viabilidad.

Ademas, es quien deberd vigilar el cumplimiento
de la planificacion establecida y que las tareas se
realicen segun el calendario previsto, ya que de lo
contrario podran producirse desviaciones que en
Ultimo término se traducirdn en un incremento en el
costo e incumplimiento en la entrega de resultados,
entre otras consecuencias.

El Responsable de Proyecto debe reflejar en la
planeacién las asignaciones realizadas, indicar el
nombre del técnico, asi como el nombre y descrip-
cién de la actividad, esfuerzo estimado, fecha real de
comienzo y fecha prevista de finalizacion.

Todas las actividades y fases del proyecto deberan
cubrirse con los respectivos responsables, identificar
las entradas y salidas de cada una de ellas y ademas,
asegurar que no haya huecos o conflictos entre las
funciones asignadas, las cuales se describen de
manera sintética a continuacion:

Organizacién. Es la funcién administrativa relacio-
nada con la asignacion y distribucion de tareas a los
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equipos o departamentos y la asignacién de los re-
cursos necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto. El responsable de la organizacion debe
contar con el apoyo de un equipo.

Direccion. Dirigir el proyecto, o mas especificamente,
el trabajo de los participantes, conlleva la toma de
decisiones, dando orientacién y proporcionando asis-
tencia cuando se considere necesario.

El director debe proveer liderazgo, capacitacion y
desarrollo de oportunidades, motivar y mantener la
comunicacién para que las personas trabajen real-
mente como en equipo, por lo que los conflictos
deben resolverse rapida y claramente para generar
un ambiente de confianza, honestidad, transparencia
y con una correcta comprension de los objetivos,
donde el personal bien capacitado es la mejor ga-
rantia para poder alcanzarlos.

Monitoreo y control. Es la funcién de la administra-
cion de ser y estar informado, reaccionar ante cual-
quier problema y mantener el desenvolvimiento del
proyecto estadistico de acuerdo con lo planeado.

— El responsable de esta funcion debe garantizar que
se sigan todos los planes, politicas y procedimien-
tos acordados, contar con la adhesién del personal
a los objetivos, preparar y expedir instrucciones y
verificar que se cumplan, determinar estandares de
desempefio y dar seguimiento para asegurar que
las tareas se desarrollen conforme a los cronogra-
mas.

— El equipo del proyecto debe asegurar que todos los
recursos asignados para su desarrollo estén dispo-
nibles y sean utilizados eficiente y oportunamente;
gue los planes del proyecto sean implementados en
forma adecuada y que se apliquen las correcciones
0 ajustes que sean necesarios.

— El monitoreo puede realizarse a través de reunio-
nes regulares de equipo, discusiones, el contacto
dia a dia con los participantes, a través del uso de
planes y de la informacién proveniente de los repor-
tes administrativos.

— El reporte de planeacién, el presupuesto y el crono-
grama son referencias clave. La frecuencia de las
reuniones y la entrega de reportes debe basarse en
la urgencia potencial de reaccionar oportunamente
ante el surgimiento de problemas.

Comunicacion, coordinaciéon y revision. Los pla-
nes, presupuestos y cronogramas, determinacion de
responsabilidades y obligaciones son las herramien-
tas primarias para la comunicacion y coordinacion.

Los participantes necesitan conocer sus roles, pero
también su propodsito y donde y cémo encajan en el
conjunto del proyecto estadistico.



Con esta base, el responsable de esta funcion y su
equipo, revisan, comunican y proveen retroalimenta-
cion a los responsables del proyecto estadistico en
los diferentes &mbitos.

3.4 Presupuestacién global

Es la estimacion del costo del proyecto, consideran-
do cada fase y tipo de recursos; la identificacion de
las fuentes de financiamiento (si fuera el caso) y los
procedimientos para verificar el ejercicio del presu-
puesto desde el inicio hasta el término del proyecto,
con base en sus objetivos, la estructura de organiza-
cion y el programa general de actividades.

Las estimaciones presupuestales deben incluir to-
das las actividades, desde el inicio hasta la entrega
del ultimo producto y reporte.

3.4.1 Determinacién de requerimientos y estima-
cion inicial de costos

Segun el método de captacion y programa general de
actividades, se lleva a cabo la estimacion inicial del
costo del proyecto, para cada fase y tipo de recursos
requeridos (humanos, materiales y financieros). Las
estimaciones deben ser preparadas, revisadas y apo-
yadas por los responsables de las areas que deberan
ser provistas de tales recursos.

Se recomienda incorporar esta informacion en apli-
caciones informéticas especificas para el proyecto en
desarrollo. Al respecto se encuentran diversas herra-
mientas, como por ejemplo el arbol de decisiones que
puede aplicarse en temas de tipo financiero, con mane-
jo de determinado tipo de cifras y en las que es preciso
tener en cuenta informacién compleja.

Esta herramienta permite identificar y valorar deci-
siones alternativas y sus implicaciones en materia de
calidad, pues brinda una imagen precisa y equilibrada
de los riesgos y ventajas que supone una eleccion de-
terminada.

Los aspectos que inciden en el costo del proyecto
son:

¢ Requisitos de calidad de la informacién y la compleji-
dad del esquema contemplado para la presentacion
de resultados.

o Naturaleza de la poblacion objetivo y la cobertura
conceptual.

e Extension y complejidad del cuestionario y duracion
de la entrevista.

e Complejidad del disefio de la muestra y del tipo de
marco muestral (por area, lista, digitacion probabilis-
tica de llamada o directorios telefénicos).

e Tamafio y distribucion de la muestra.
e Tasa de respuesta esperada.

e Metodologia para la captacion de los datos (entrevis-
ta personal, telefénica, por correo, etcétera).

o Estrategia operativa (informante adecuado o reque-
rimientos de rastreo o seguimiento).

o Numero y complejidad de los criterios de validacion.

o Nivel de experiencia del equipo, asi como las nece-
sidades de reclutamiento y capacitacion basica.

e Caracteristicas del equipo informético requerido y su
costo.

o Especificaciones, procedimientos o sistemas que ne-
cesitan disefarse, desarrollarse y probarse expre-
samente para el proyecto, o cuales pueden ser reuti-
lizados o adaptados.

e Frecuencia y duracion de las reuniones entre los
equipos de trabajo y el comité supervisor.

No se cuenta con un sistema universal para la pre-
supuestacion y control de costos, pero existen algunos
principios generalmente aceptados, que la ONU reco-
mienda:

En primer lugar, una cuidadosa estimacion financie-
ra del costo de cada operacion, incluyendo todos sus
componentes, sin importar qué tan pequefios sean,
pues son la base de una planeacién efectiva y el con-
trol de las operaciones del proyecto estadistico.

En segundo lugar, una base importante para estimar
el presupuesto del proyecto estadistico la proporciona
la informacion con que se cuente sobre los gastos de
proyectos estadisticos previos, si es posible clasificados
por fases, comenzando con los gastos para los diferen-
tes elementos del trabajo preparatorio y terminando con
los gastos para la presentacion de resultados.

Algunas figuras de la estructura del proyecto toma-
do como antecedente, seguramente se modificaran de
acuerdo con los cambios cualitativos y cuantitativos en
el hardware y en el software utilizado en los equipos,
cambios en los rangos de los salarios y el propio costo
de los equipos, suministros, cambios planeados en el
contenido del proyecto (en cuanto al marco concep-
tual), métodos y procedimientos y cambios previstos
en la propia poblacion, entre otros aspectos.

La estimacion del costo y determinacion de los re-
querimientos de recursos y tiempo pueden detallarse
mas y con mayor precision conforme avanza el dise-
flo del proyecto, de acuerdo con el disefio concep-
tual, de la muestra, el disefio de la captacion y del
procesamiento.

El presupuesto debe presentarse con cierto mar-
gen de tiempo por la Unidad del Estado a la entidad
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gue financiara el proyecto, para facilitar la asignacion de
los recursos suficientes que provienen del presupuesto
nacional, o cuando sea a través de la comunidad inter-
nacional. Ademas, el financiamiento se debe acompa-
fiar y desarrollar de acuerdo a bases legales soélidas
que permitan la efectividad de las operaciones.

Deben implementarse procedimientos contables
transparentes para permitir la pronta liberacion de las
asignaciones periddicas de fondos por parte de quie-
nes deben suministrarlos.

Es preciso contar con una unidad encargada de la
gestion financiera, que ademas debera cubrir funcio-
nes juridicas, capaz de determinar si los gastos son
aceptables, llevar el registro y las anotaciones de las
transacciones (ingresos y egresos de los recursos)
con apego a la legislacion de la administracién publi-
ca federal y empleando métodos aceptados por los
servicios de auditoria gubernamental.

Esta unidad debe contar con informacién oportuna
y la capacidad analitica necesarias para advertir so-
bre situaciones de desfase o falta de aprovechamien-
to de recursos, y adoptar las medidas correctivas que
sean pertinentes.

3.4.2 Determinaciéon de fuentes de financiamiento

Una vez establecida la estimacion inicial del costo del
proyecto estadistico se elabora el esquema de finan-
ciamiento, en el cual se determinan los agentes que
participaran en la aportacién de recursos financieros
para su realizacion, sean de la propia Unidad del
Estado ejecutora o por convenio con otras Unidades
u organismos que participen en forma total o parcial
en el proyecto.

Desde su inicio, deben establecerse los acuerdos
con la(s) unidad(es) que participaran en el financia-
miento para gue se pueda avanzar en todos los otros
aspectos de la planificacion.

Los responsables del proyecto estaran pendientes
del compromiso gubernamental o privado para contar
con la seguridad de que se podran utilizar los fondos
convenidos cuando sea necesario, con la mayor
oportunidad y evitar retrasos o incumplimiento de la
parte que debe cubrir los aspectos financieros.

Entre los diferentes tipos de fuentes de financia-
miento se pueden citar los siguientes:

e Presupuesto etiquetado especificamente para el pro-
yecto estadistico, representados por recursos del
gobierno federal o estatal.

e Otros fondos complementarios por parte de la Uni-
dad del Estado.

e Otras instancias de gobierno.
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e QOrganizaciones no gubernamentales.

¢ Organismos internacionales.

3.4.3 Ejercicio presupuestal por fase y tipo de
recurso

En cada fase del proyecto se requerir4, ademas de
una planeacién especifica y su respectiva presupues-
tacion, determinar sistemas informéticos especiales
para la administracién financiera, orientados al ase-
guramiento de la distribucion agil de los fondos y su
adecuada recepcién, asi como la aplicacion y destino
de los mismos.

En el ejercicio presupuestal del proyecto censal,
encuesta o aprovechamiento de registros administrati-
VoS, segun vaya avanzando su desarrollo, se pueden
presentar modificaciones en algunos aspectos respec-
to de los célculos originales, por lo que no siempre se
da una correspondencia perfecta entre las estimacio-
nes y los gastos finales.

Es necesario supervisar los gastos y compararlos
con las estimaciones por fase y tipo de recurso, por
lo que se requiere contar con datos detallados y pre-
cisos sobre los siguientes aspectos:

e Numero y costo del personal del proyecto que es
clasificado por funcién y forma de pago.

e Tipo de equipo y material que sera utilizado para el
proyecto, modalidad de disposicion (compra o renta)
y costo.

e Espacios de oficina clasificados por uso vy el tipo de
costo (construccion o renta).

¢ Tipo de servicios utilizados para el operativo del pro-
yecto estadistico.

Contar con procedimientos para un ejercicio presu-
puestal transparente y documentado facilita el trabajo
de auditorias y que éstas arrojen resultados limpios, lo
cual es de particular importancia ya que agregan credi-
bilidad tanto a los resultados del proyecto como a la
Unidad del Estado que lo llevé a cabo.

3.5 Control administrativo

Consiste en medir y supervisar los resultados, com-
parar las mediciones con los planes y, cuando sea
necesario, adoptar y aplicar medidas correctivas para
cubrir los objetivos del proyecto.

Un adecuado control evita desviaciones en costos
y plazos, o al menos permite detectarlas cuanto an-
tes. Para poder ejercer un correcto seguimiento y
control del proyecto es necesario que el responsable
del mismo dedique el tiempo necesario a vigilar el
estado de cada una de las actividades que se estan



desarrollando, prestando especial interés a aquéllas
que registren algun retraso.

En el momento en que se detecta cualquier desvia-
cién hay que analizar las causas para poder efectuar
las correcciones oportunas y en tal caso recuperar el
tiempo perdido.

Vale decir que desde la fase de planeacion se esta
definiendo y ejerciendo el control a través de la de-
terminacion de las variables clave para el éxito, aso-
ciadas a los objetivos y a los recursos disponibles.

La informacion generada por los formatos de control,
provee de insumos para tomar decisiones oportunas y
con caracter preventivo para que las organizaciones se
mantengan en el ambito de resultados positivos.

El control administrativo debe ser integrador, en-
tendiéndolo como una forma de alineacion y articula-
cion de todas las actividades del proyecto en busca
de cumplir los objetivos que fueron planteados desde
su planeacion.

3.5.1 Herramientas para el control del proyecto

Las tecnologias informaticas permiten la utilizacion
de herramientas avanzadas del tipo “Administrador
de Proyecto” (Project Manager), flujogramas y crono-
gramas que facilitan el control y seguimiento para
asegurar que el proyecto se termine en el tiempo
previsto y con el presupuesto autorizado. En este
aspecto, es recomendable investigar la disponibilidad
de software libre o gratuito que pueda aprovecharse.

Entre los instrumentos mas utilizados esta el Dia-
grama de Gantt, donde se representan las activida-
des y su duracion, los responsables y los productos o
entregables a obtener, el Administrador universal y
los métodos de Ruta critica, que permiten mostrar
gréficamente la interdependencia y cadena de las
actividades del proyecto como el PERT vy el tablero
de control o “Control C4”, factible de aplicarse a las
actividades, los recursos o los resultados. Estos ins-
trumentos pueden también utilizarse en la evaluacion.

3.5.2 Control de las actividades

El proyecto estadistico debe realizarse de acuerdo
con la forma establecida y dentro de los plazos acor-
dados. El responsable del proyecto debe estar atento
no sélo al cumplimiento de las actividades sino a
garantizar que éstas se efectlen dentro de las fechas
programadas y tener disponibles los recursos y las
condiciones necesarias para su desarrollo.

Este control debe cubrir las siguientes acciones:

Reuniones de seguimiento. Las reuniones internas
de seguimiento tienen lugar entre el Responsable y

el Equipo del Proyecto, y las externas entre el Res-
ponsable y el Comité de Seguimiento. Su finalidad es
presentar la informacién sobre la marcha del proyec-
to y estudiar las posibles desviaciones e incidencias,
tomando decisiones o adquiriendo compromisos para
su resolucion.

Verificacién del cumplimiento de estandares. Con-
siste en la verificacion por parte del Equipo del Proyec-
to, del cumplimiento de especificaciones determinadas
para cada conjunto de tareas.

Es necesario advertir que las estadisticas oficiales
estan sujetas al principio de confidencialidad de los
datos individuales, por lo cual entre los controles que
deben realizarse, se encuentra el de asegurar que en
la divulgacion de los datos se evite toda posibilidad
de conocimiento sobre la informacion nominal de
cada unidad de observacion.

Asimismo, es de particular importancia prever la
aplicacién de controles para evitar la pérdida de in-
formacién durante las actividades de captacion de los
datos, en su procesamiento y en la divulgacion de
resultados.

3.5.3 Control de productos

La calidad de un producto se determina en funcién
de su utilidad, y ésta se refiere a la caracteristica de
de la informacion en cuanto a su relevancia o uso
practico por parte de los usuarios. Este atributo se
logra cuando se conocen las necesidades de infor-
macién y mediante el desarrollo de productos y ser-
vicios apropiados.

Los productos deben revestir caracter objetivo, es
decir, que la informacién contenida sea precisa, con-
fiable y presentada de manera clara e imparcial;
deben ser gramaticalmente correctos; comprensibles
para la audiencia objetivo previamente identificada,
cumplir con los estdndares especificos sobre utilidad
y difusién, planeados inicialmente en el disefio con-
ceptual y llevar a cabo la liberacién y difusiéon oportu-
na de reportes y productos de datos. Para lograrlo es
necesario ejercer un control efectivo en la realizacién
tanto de los productos finales como en los interme-
dios, a través de la medicion de cada uno de sus
respectivos estandares de calidad.

Antes de la difusion de los productos finales al
publico, deben revisarse metddicamente y considerar
los principios de transparencia y de reproduccion, es
decir, que se den a conocer los métodos y procesos
utilizados en el proyecto (Ley del SNIEG); asi como
pasar por una revision editorial y técnica rigurosa.

Las instituciones estadisticas de prestigio estan obli-
gadas a describir con exactitud y franqueza las bonda-
des y limitaciones de los datos que publican y explicar
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el grado de inferencia que pueden avalar los datos.
Por lo tanto, debe cerciorarse de que su publico esté
bien informado acerca de las siguientes caracteristi-
cas de los datos:

e DOnde se ubican conforme al tema y los aspectos
temporales.

e COmo se definieron y compilaron.
e Qué calidad se les asigna.

e Qué datos afines se pueden usar para fines de com-
paracion o de brindar contexto.

3.5.4 Evaluacion

En el ciclo de vida de un proyecto estadistico, esta
actividad es considerada como el paso final, aunque
también puede visualizarse como el primero del si-
guiente proyecto o evento.

La evaluacion debe cubrir todos los aspectos y acti-
vidades, identificando las fortalezas y debilidades ob-
servadas en cada tarea, para proponer mejoras en
proyectos futuros.

En la literatura de la Administraciéon de Proyectos
se recomienda considerar que desde un principio se
contemplen los aspectos que se van a evaluar y
cémo se realizara dicha evaluacién. Esto da transpa-
rencia y objetividad al quehacer estadistico y de al-
guna manera garantiza que no se dardn manejos
circunstanciales no previstos o situaciones que pue-
dan comprometer su ejecucion.

Esto significa que mientras el proyecto se va des-
arrollando, debe registrarse la informaciéon determina-
da para evaluarlo en las diferentes fases. Los reportes
de avance son un elemento muy importante para
cotejar la programacién original de actividades, cono-
cer en qué medida se vienen logrando los objetivos y
asi monitorear el proyecto.

Ademas, en un caso dado, puede incluir la retroa-
limentaciébn con usuarios, procesos de metadatos,
sugerencias del equipo de trabajo, etcétera. Todo
ello permitird contar con los insumos para realizar un
analisis que sintetice en un reporte de evaluacion las
recomendaciones orientadas a mejorar los procesos,
y a su vez, proporcionar elementos suficientes para
el establecimiento de un plan de accién por parte de
los encargados de tomar decisiones.

En los proyectos estadisticos, la evaluacion debe
cubrir las siguientes areas:

Evaluacion de procesos. Las mejoras pueden lo-
grarse solo si se perfeccionan los procesos, para ello
es muy Util establecer indicadores de desempefio
mediante los cuales pueda medirse la calidad de los
proyectos subsecuentes.
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Asi mismo, el control administrativo y la evaluacion
de la precision de los datos debe permitir la identifi-
cacion de cualquier problema en los procesos. Por
ello, es importante que se lleve a cabo una evalua-
cion completa al final de cada fase del proyecto. Los
resultados de la evaluacion deben estar disponibles
tanto para los usuarios finales de los datos como
para el personal directivo, administrativo y técnico del
proyecto estadistico.

Entre los tipos de indicadores de evaluacion de
procesos, se pueden contemplar los siguientes:

¢ De eficacia de métodos y procedimientos.

e De la relaciéon costo-beneficio de la informaciéon a
producirse.

¢ De la eficiencia financiera, respecto a la economia de
recursos y calidad de los resultados.

¢ Del gjercicio presupuestal.

Evaluacion de resultados finales. La valoracion de
los datos de un proyecto debe asumirse con la mayor
profundidad posible, mediante la comparacion de los
resultados con datos similares de otras fuentes. Es-
tas fuentes pueden incluir encuestas con marco tem-
poral similar o resultados previos. Los propdsitos de la
evaluacién de los datos es informar a los usuarios de
la calidad de los mismos y apoyar en futuras mejoras.

Para evaluar los resultados hay que tener presente
gue las caracteristicas mas importantes de la calidad
dependen de las perspectivas de los usuarios, sus
necesidades y prioridades, las cuales varian segun
los diferentes perfiles y por ello hay que considerar
Su opinién.

Esto puede hacerse de forma directa a través de
encuestas de satisfaccion de usuarios, o bien en
forma indirecta a través de la evaluacion de los resul-
tados, considerando los atributos de calidad de la
informacién que fueron previamente determinados.

A continuacion se describen indicadores recomen-
dados en cada tipo de atributo:

Relevancia. Hay indicadores cualitativos para eva-
luarla, cuyo valor queda caracterizado por el grado
en que los datos estadisticos son Utiles a los propési-
tos de los usuarios. Depende tanto de la cobertura
de los temas requeridos como de la utilizacion de los
datos. Para evaluar la relevancia es necesario:

— Conocer los distintos tipos de usuarios, su clasifica-
cion y descripcion de sus necesidades.

— Analizar la correspondencia entre el esquema de
presentacion de resultados del proyecto respecto a
la citada diversidad de usuarios y sus necesidades.



— Realizar encuestas de satisfaccion de los usuarios y
analizar sus resultados.

Rigor conceptual. Su evaluacion debe reflejar la fa-
cilidad con la que el usuario puede comprender, utili-
zar y analizar los datos adecuadamente.

Incluye una valoracién sobre el grado en que las
nomenclaturas y definiciones de los conceptos que
subyacen a los datos (categorias, variables y cla-
sificaciones) son adecuadas en el campo al que
corresponden.

Un indicador del cumplimiento de este aspecto,
es la disponibilidad de metadatos con las descrip-
ciones de los procedimientos y definiciones de los
conceptos considerados en el proyecto.

Confiabilidad. Se mide o describe en términos del
error 0 la significaciéon potencial del error. Un término
gque también se utiliza y que puede tomarse como
sinbnimo es la precision o exactitud, la cual se defi-
ne como la proximidad entre el valor final estimado y
el verdadero valor poblacional desconocido. Se de-
fine también como “la inversa del error total, inclui-
dos el sesgo y la varianza” (Kish, 1965).

Para evaluar la exactitud de una estimacion es ne-
cesario conocer:

— Errores de muestreo. Coeficiente de variacion para
las principales variables.

— Errores ajenos al muestreo, que incluyen:

- Errores de cobertura. Tasa de sobrecobertu-
ra; tasa de subcobertura; tasa de error en la
clasificacion.

- Errores de medida. Sesgos de las principa-
les variables por errores de medida.

- Errores de procesamiento. Tasas de errores
en: la codificacién; la depuracion; y en la
imputacion.

- Errores de falta de respuesta. Tasas de no

Se relaciona también con la puntualidad, evalua-
da por la diferencia entre la fecha real en que se li-
beran los resultados y la fecha en que segin un
calendario deberian haber estado disponibles. Por
lo tanto, implica la existencia de un calendario de
publicacién y refleja el grado en que los datos son
liberados de acuerdo con dicho calendario.

La liberacion se refiere a la fecha en la que los da-
tos se ofrecen al publico por primera vez, con inde-
pendencia del medio.

Accesibilidad. Para evaluar la accesibilidad es ne-
cesario disponer de un resumen que describa las
condiciones de acceso a los datos, considerando:

— El nUmero de medios utilizados para la difusién es-

tadistica.

— Los tipos de medios utilizados en la difusién es-

tadistica.

Comparabilidad. Para evaluarla es necesario dis-
poner de un informe sobre las diferencias entre los
métodos utilizados en el proyecto con otros simila-
res o previos, considerando por ejemplo la pobla-
cién objetivo y los métodos de muestreo, entre
otros. Este requisito de calidad debe evaluarse
considerando las siguientes situaciones:

— Comparabilidad con otras fuentes. Implica un ana-

lisis de las inclusiones o exclusiones en los con-
ceptos y las definiciones utilizadas en el proyecto
respecto a las manejadas en otras fuentes de
informacién asi como un informe que justifique las
diferencias.

Comparabilidad en el tiempo. Una evaluacion cuan-
titativa de este aspecto es la longitud de las series
de tiempo disponibles, y el nUmero y proporcion de
productos estadisticos que han implicado cambios
en sus series de tiempo.

Suficiencia. Puede evaluarse con los siguientes in-
dicadores cuantitativos:

respuesta; tasas de no respuesta parcial; y
evaluacion de sesgos por no respuesta.

— Porcentaje de productos estadisticos disponibles
respecto a los planeados.

También puede interpretarse como la confianza
que los usuarios tienen en los productos basandose
en la imagen del productor de los datos. Implica la
percepcion de que los datos son producidos profe-
sionalmente de acuerdo con estandares estadisticos
adecuados, y que las politicas y practicas son trans-
parentes. Por ejemplo, que los datos no son manipu-
lados o que el tiempo para su liberacién no obedece
a presiones politicas.

— Tasa de estadisticas suministradas. Cociente entre
el niumero de valores proporcionados en un conjun-
to concreto de datos y el nimero de campos en las
tablas para los que deberia haberse proporcionado
informacion.

Facilidad de consulta. Puede evaluarse con base
en la disponibilidad de informacion complementaria a
los datos, por ejemplo, textos explicativos, documen-
tos metodoldgicos, graficos, mapas, etc. Un término
gue algunos autores relacionan con la facilidad de

Oportunidad. Puede evaluarse mediante la diferen- 4 i
consulta es la claridad y sencillez.

cia temporal que hay entre la fecha de captacién de
los datos y la de entrega de los resultados.
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Para cubrir este requisito de calidad, son Utiles los
metadatos. Su evaluacién considera la disponibilidad
por parte de los usuarios de:

— Un resumen descriptivo de la informacion que
acompania los datos.

— Un resumen descriptivo de la posible ayuda de que
pueden disponer los usuarios.

— Una presentacion de las mejoras aplicadas en
comparacion con eventos previos.

Al respecto, hay estandares internacionales como
por ejemplo el “Data Documentation Inititative (DDI)
que proporciona el software y la estructura concep-
tual para documentar los proyectos estadisticos y
generar sus respectivos metadatos.

3.5.5 Cierre del proyecto

Para cerrar el proyecto estadistico es indispensable
que todas las actividades correspondientes a cada
una de las fases hayan sido completadas. Se trata de
la accion formal para finalizar un ciclo y en donde
también se establecen los procedimientos para verifi-
car y documentar los entregables, asi como las inter-
acciones necesarias para su aceptacion por parte del
cliente o patrocinador cuando se trate de proyectos
realizados por convenio con financiamiento externo.

Es recomendable realizar el cierre en dos senti-
dos, uno de tipo administrativo que incluya la des-
cripcion a detalle de todas las actividades y funciones
desarrolladas por el equipo de trabajo, la recopilacion
de los registros del proyecto, los resultados de la
evaluacion y los archivos del proyecto con toda la
informacion para ser utilizada posteriormente.

El otro seria en términos del cierre del contrato, en
el cual se verifiqgue el cumplimiento de requisitos y
especificaciones del producto solicitado, donde los
términos y condiciones establecidos se reflejen en

18

forma correcta y satisfactoria en los resultados fina-
les, de manera que las partes queden conformes, y
por lo tanto pueda llevarse a cabo la aceptacion me-
diante una declaratoria formal que permita poner fin
al acuerdo contractual.

A la par de dicha entrega, cuando el proyecto es-
tadistico es realizado con recursos de fuentes exter-
nas, el cierre puede incluir los siguientes tipos de
documentos:

Reporte final. A partir de los reportes del control en
cada fase, el Responsable del Proyecto debe elabo-
rar un informe que describa los objetivos alcanzados
por fase, incidencias y desviaciones detectadas junto
con las acciones implementadas para corregirlas, los
objetivos que se prevén para eventos futuros y las
variaciones en la conformacion del equipo de proyec-
to y en los recursos materiales asignados para su
realizacion.

Incluye un reporte sobre las situaciones especiales
presentadas en relacién con futuros proyectos.

Entrega/Aceptacién formal. Se refiere al vinculo
entre el cliente o patrocinador(es) y los responsables
del proyecto, expresado mediante un documento
donde quede formalizada la recepcion y aceptacion
de los resultados del proyecto, con el cumplimiento
de las especificaciones previamente acordadas.

En este documento se indica que el cliente o pa-
trocinador ha aceptado oficialmente los productos
entregables, que incluyen tanto los archivos de las
bases de datos estadisticos como los correspondien-
tes a manuales, clasificadores utilizados y los docu-
mentos metodolégicos del proyecto dirigidos a los
usuarios.

Reporte administrativo. Referido a la recepciéon de
equipo y materiales que ya no vayan a ser utilizados
y el destino final de los mismos.
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Ejemplos de estimacién de costos

Ejemplo 1:

Estimacién de costos del proyecto “Canadian Health Measures Survey Pre-test, October to December,

2004” (Tremblay Mark. STATECAN, 2007: 26).

L ’ Costo
Descripcion del item $ Délares canadienses
Total de costos $1,784
Operaciones en Ottawa (Oficina central)
Planeacion y desarrollo $ 650
Seleccion de la muestra y métodos $ 180
Material del estaff de entrevistadores y desarrollo del operativo $ 123
Sistemas de datos y desarrollo de aplicaciones $ 057
Comunicacioén $ 015
Desarrollo de captura de datos $ 007
Impresion $ 015
Traduccion $ 011
Envio $ 006
Viajes $ 068
Regreso de resultados a los informantes $ 021
Operaciones de Calgary
Costos de los entrevistadores $ 225
Salarios $ 077
Gastos de mantenimiento $ 133
Gastos no salariales $ 015
Costos de clinica $ 406
Salarios $ 147
Gastos de mantenimiento $ 075
Equipo de oficina y materiales $ 042
Equipo de prueba y desechables $ 036
Gastos no salariales $ 006
Gastos de informantes $ 024
Adecuacion de sitios $ 035
Otros gastos $ 041
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Ejemplo 2:

Presupuesto genérico que incluye todos los rubros para una LSMS de 3, 200 hogares en un afio.

(Délares americanos)

(2)

Sueldos basicos

Jefe del proyecto
Administrador de datos
Administrador de campo
Administrador adjunto
Contador

Secretario

Supervisores
Entrevistadores
Antropometristas
Digitadores

Choferes
Vidticos
Administrador del proyecto
Administrador de datos
Administrador de campo
Administrador Adjunto
Supervisores
Entrevistadores
Antropometristas

Choferes

Materiales

Vehiculos
Combustible
Mantenimiento vehicular

Computadores de ingreso de datos
Impresoras para ingreso de datos
Fuentes de energia permanente (UPS),
estabilizadores, etc.

Acondicionadores de aire y seguridad

Computadores para el equipo central
Compuatador para andlisis
Impresora para el equipo central
Impresora laser

Suministros de computacién
Fotocopiadora

Facsimil

Papel, tinta (téner), etc.

Cintas métricas (adultos)
Basculas (adultos)
Tallimetros (nifios)
Basculas (nifios)
Material de encuesta

12
12
12

10
10
12

12

10
10

10
10
10

Nivel de
esfuerzo

30 meses
30 meses
30 meses
30 meses
24 meses
30 meses
14 meses
13 meses
13 meses
13 meses
13 meses

90 dias
60 dias
90 dias
60 dias
200 dias
200 dias
200 dias
200 dias

13 meses
13 meses

13 meses

30 meses

Monto
unitario

1

800
600
600
450
450
350
400
350
350
350
300

40
40
40
40
10
10
10
10

5.000
220
110

1.200
500
800

1.200

1.400
6.000
500
1.500
50
4.000
500
50

50
150
300
150

50

Monto total

385.300
24.000
18.000
18.000
27.000
10.800
10.500
56.000
91.000
45.500
45.500
39.000

114.400
3.600

2.400
3.600
4.800
20.000
40.000
20.000
20.000

313.330
180.000
34.320
17.160

12.000
5.000
9.600

14.400

5.600
6.000

500
1.500
9.750
4.000

500
1.500

500
1.500
3.000
1.500

500

Fuente: Grosh Margaret y Juan Mufioz. 1999. Cuadro 8.2 Presupuesto genérico que incluye todos los rubros para una LSMS de 3 200 hogares en un afio.
En: Estudio sobre la Medicién de las Condiciones de Vida. Docto. De Trabajo No. 126S. (pp. 185-186).
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Glosario

Accesibilidad. Se refiere tanto a la facilidad con la
que los usuarios pueden establecer la existencia de la
informacion estadistica requerida y precisar su locali-
zacion, como a la sencillez de los procedimientos que
les permitan acceder a ella INEGI, 2010. Disefio con-
ceptual para la generacion de estadistica basica

Actividad. Un componente del trabajo realizado en el
transcurso de un proyecto. Véase también actividad
del cronograma (PMI, 2004).

Actividades estadisticas y geogréficas. Las relativas
al disefio, captacion, produccién, actualizacién, organi-
zacién, procesamiento, integracion, compilacion, publi-
cacion, divulgacion y conservacion de la Informacion de
interés nacional (LSNIEG, 2008).

Agencia estadistica. Véase Unidades del Estado.

Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse
para entregar un producto, servicio o resultado con las
funciones y caracteristicas especificadas (PMI, 2004).

Analisis de factibilidad. En el campo de la genera-
cion de estadisticas, es el conjunto de actividades que
permite determinar si es posible la captacion de datos,
con base en la revisidn de experiencias previas y la
realizacion de pruebas. INEGI. 2010. Disefio concep-
tual para la generacion de estadistica basica.

Anteproyecto estadistico. Presentaciéon ordenada de
una propuesta sobre la factibilidad de generar estadis-
ticas mediante determinado método, monto de recur-
sos y lapso de tiempo, sustentada en argumentos
técnicos y programaticos (INEGI, 2007).

Calidad. La totalidad de atributos y caracteristicas de
un producto o servicio en relaciéon con su capacidad
de satisfacer necesidades establecidas explicita o
implicitamente (SDMX, 2006).

Camino critico. Generalmente es la secuencia de
actividades del cronograma que determina la duracién
del proyecto.

Normalmente, es el camino mas largo para el pro-
yecto. No obstante, un camino critico puede finalizar,
por ejemplo, en un hito del cronograma que se encuen-
tra en medio del mismo y que tiene una restriccion del
cronograma expresada por una fecha impuesta que
exige finalizar antes de una fecha determinada. Véase
también método del camino critico. También conocido
como Ruta Critica (PMI, 2004).

Captacion. Serie de actividades para obtener los da-
tos a nivel de las unidades de observacion, conforme
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a determinado método de generacién de estadisticas.
INEGI. 2010. Norma técnica para la generacién de
estadistica bésica.

Carga de respuesta. Es el esfuerzo, en términos de
tiempo y costo, requeridos para que los informantes
proporcionen respuestas satisfactorias a la encuesta
(SDMX, 2006).

Claridad. Requisito de calidad relacionado con la
informacién que acompafia a los datos (Arribas, 2003).

Se refiere a la informacién del contexto de los da-
tos, ya sea que éstos sean acompafiados con metada-
tos apropiados, ilustraciones como gréaficas y mapas o
si esta disponible informacion sobre su calidad (inclu-
yendo limitaciones en su uso) y el alcance de la asis-
tencia adicional que pueda proveerse por los Institutos
nacionales de estadistica (SDMX, 2006).

Cobertura conceptual. Se refiere a los temas, cate-
gorias, variables y clasificaciones de los que se requie-
re obtener informacion INEGI. 2010. Proceso estandar
para encuestas por muestreo.

Cobertura geografica. Territorio al que se refiere la
captacion de datos en un proyecto estadistico INEGI.
2010. Proceso estandar para encuestas por muestreo.

Cobertura temporal. Véase referencia temporal.

Comparabilidad. Grado en que son equivalentes las
definiciones vy clasificaciones de conceptos comunes, de
datos referentes a distinta fuente, momento o unidad
geografica INEGI. 2010. Disefio conceptual para la
generacion de estadistica basica.

Comunicacién, coordinacion y revisiéon. Es la fun-
cién relacionada con la revisiéon y retroalimentacion
que se tiene que dar al equipo y al responsable del
proyecto estadistico.

Concepto. Idea sobre un objeto o cualidad, tangible o
intangible, identificados mediante una o0 mas palabras.
INEGI. 2010. Proceso estandar para encuestas por
muestreo.

Confiabilidad. Grado en que un dato o conjunto de
datos se aproxima a la veracidad sobre una magnitud,
dada determinada exigencia de precision INEGI. 2010.
Disefio conceptual para la generacién de estadistica
bésica.

Consistencia. Se refiere a la coherencia légica y
numérica (SDMX, 2006).
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Control administrativo. Conjunto de procedimientos
de registro, andlisis y evaluacién de las actividades de
un proyecto, con referencia al programa en que se basa
su realizacion. INEGI. 2010. Norma técnica para la
generacion de estadistica béasica.

Control de avance. Medicion y analisis de los resul-
tados obtenidos en relacién con las metas y los tiem-
pos programados para cada una de las actividades,
con el fin de identificar posibles retrasos y dar alterna-
tivas de solucién oportuna. Se conoce también como
“seguimiento programatico” INEGI. 2010. Proceso
estandar para encuestas por muestreo.

Control de gestidén. Conjunto de decisiones y accio-
nes que conducen a lograr los objetivos previamente
establecidos.

Costo. El valor monetario o precio de una actividad o
componente del proyecto que incluye el valor moneta-
rio de los recursos necesarios para realizar y terminar
la actividad o el componente, o para producir éste
(PMI, 2004).

Costo del proyecto. Se refiere al valor de las alterna-
tivas utilizadas en los factores de la generacion de
estadisticas. Incluye los costos fijos y los variables
(OECD, 2008).

Criterios. Normas, reglas o pruebas sobre las que se
puede basar una opinién o decision o por medio de la
cual se puede evaluar un producto, servicio, resultado
0 proceso (PMI, 2004).

Criterios de aceptacion. Aquellos criterios, incluidos
los requisitos de rendimiento y condiciones esenciales,
gue deben cumplirse antes de que se acepten los pro-
ductos entregables del proyecto (PMI, 2004).

Credibilidad. Grado de confianza que los usuarios
tienen en los productos estadisticos, basandose en la
imagen del productor de los datos.

Cronograma del proyecto. Las fechas planificadas
para realizar las actividades del proyecto y las fechas
planificadas para cumplir los hitos del cronograma
(PMI, 2004).

Dato estadistico. Valor cuantitativo de un conjunto
especifico respecto a una variable con referencia de
tiempo y de espacio INEGI. 2010. Proceso estandar
para encuestas por muestreo.

Datos primarios. Son las entradas mas importantes
obtenidas de la base de un universo de instituciones,
registros administrativos, encuesta por muestreo y/o
censo utilizado en la compilacién de agregados es-
tadisticos (SDMX, 2006).

Definicién. Texto del significado preciso de algo (SDMX,
2006).

Definicion de objetivos y de la estrategia general.
Macroactividad de la fase de planeacién donde se
definen los objetivos y las caracteristicas esenciales
del proyecto estadistico, en cuanto a su tipo, temas
generales de interés, cobertura y desglose geografico.

Definicidon conceptual. Descripcidn precisa y concisa
del significado de un concepto INEGI. 2010. Disefio
conceptual para la generacion de estadistica basica.

Definicion de las actividades. El proceso de identifi-
car las actividades del cronograma especificas que
deben realizarse para producir los diversos productos
entregables del proyecto (PMI, 2004).

Definicion del alcance. El proceso de desarrollar un
enunciado del alcance del proyecto detallado como
base para futuras decisiones del proyecto. (PMI,
2004).

Definicion estandar. Es aquélla que sigue reglas
prescritas y que es generalmente recomendada y
aceptada. Su propdsito es asegurar que la informacién
sea comparable independientemente del método de
captacion, la fuente, o periodo de referencia (Adapta-
da de Clasificaciones estandar de la OECD, 2008).

Definicion operativa. Es la que presenta los elemen-
tos concretos (indicadores y referentes empiricos) que
permiten observar y medir los fenomenos que se es-
tudian (Rojas, 1988).

Determinacion de la estructura de organizacién.
Macroactividad de la fase de planeaciéon donde se es-
tablecen las funciones que deben cubrirse de acuerdo a
las necesidades de disefio y ejecucién del proyecto
estadistico.

Desglose geogréafico. Nivel de detalle del espacio
territorial con que se requiere presentar los resultados
a fin de satisfacer las necesidades de informacion.

Diagrama de control. Una representacion grafica de
datos del proceso a lo largo del tiempo y comparados
con limites de control establecidos, que cuentan con
una linea central que ayuda a detectar una tendencia
de valores trazados respecto a cualquiera de los limi-
tes de control. También conocido como: Grafico de
Control (PMI, 2004).

Diagrama de Gantt. Representacion gréfica de la
informacién relacionada con el cronograma. En un
diagrama de barras tipico, las actividades del crono-
grama o componentes de la estructura de desglose
del trabajo se enumeran de forma descendente en el
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lado izquierdo del diagrama, las fechas aparecen a lo
largo de la parte superior, y la duracién de las activi-
dades se muestra como barras horizontales ordena-
das por fecha (PMI, 2004).

Diagrama de flujo. La representacion en formato de
diagrama de los datos iniciales, medidas de un proce-
so y resultados de uno 0 mas procesos dentro de un
sistema (PMI, 2004).

Disefio conceptual. Serie de actividades para identi-
ficar las necesidades de informacion y determinar, el
marco conceptual, los instrumentos de captacion, los
criterios de validacion, y la presentacion de resultados.
INEGI. 2010. Norma técnica para la generacion de
estadistica bésica.

Disefio de la muestra. Conjunto de actividades me-
diante las cuales se determinan el método de muestreo
por aplicar, el tamafio de la muestra y los procedimien-
tos de seleccién, asi como los elementos técnicos para
la determinacion de estimadores. INEGI. 2010. Norma
técnica para la generacién de estadistica basica.

Disefio operativo. Serie de actividades para determi-
nar, desarrollar y probar las estrategias, procedimien-
tos, esquemas técnicos y sistemas informaticos para
las actividades tanto de la captacién de datos como de
su procesamiento (INEGI, 2006 b).

Duracién de la actividad. El tiempo en unidades
calendario entre el inicio y la finalizaciéon de una activi-
dad del cronograma. Véase también duracién real,
duracion original y duracién restante (PMI, 2004).

Encuesta de control de calidad. Es una réplica de
una encuesta en pequefia escala, llevada a cabo me-
diante personal experimentado para obtener resultados
con cero errores, con los cuales se puedan comparar
los resultados actuales de la encuesta (SDMX, 2006).

Encuesta de satisfaccion de usuarios. Es una en-
cuesta estadistica para evaluar la satisfaccion de los
usuarios de las estadisticas (SDMX, 2006).

Encuesta por muestreo. Método para generar infor-
macion estadistica mediante la captacion de datos para
un subconjunto de unidades seleccionadas de la pobla-
cion objeto de estudio. INEGI. 2010. Norma técnica para
la generacion de estadistica basica.

Entregable. Es cualquier item, o resultado verificable,
medible y tangible que debe ser producido para com-
pletar un proyecto o parte de este (PMI: 2004).

Entrevista. Procedimiento para obtener informacion

mediante un cuestionario en el que se presenta una
serie de preguntas realizadas a un interlocutor o en-
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trevistado. INEGI. 2010. Proceso estandar para en-
cuestas por muestreo.

Enunciado del alcance del proyecto. La descripcion
narrativa del alcance del proyecto, incluidos los princi-
pales productos entregables, objetivos, hipétesis, res-
tricciones y una descripcion del trabajo, que brinda
una base documentada que permite tomar decisiones
futuras sobre el proyecto, y confirmar o desarrollar un
entendimiento comun de su alcance entre los intere-
sados. La definicién del alcance del proyecto: aquello
que se debe hacer para llevar a cabo el trabajo. Tam-
bién conocido como: Definicion del Alcance del Pro-
yecto; Descripcion del Alcance del Proyecto; o Enun-
ciado de Alcance del Proyecto (PMI, 2004).

Equipo de direccién del proyecto. Los miembros del
equipo del proyecto que participan directamente en las
actividades de direccion del mismo. En algunos pro-
yectos mas pequefios, puede incluir practicamente a
todos los miembros del equipo del proyecto. También
conocido como: Equipo de Administracion de Proyec-
tos; Equipo de Gerencia de Proyectos; Equipo de Ge-
renciamiento de Proyectos; o Equipo de Gestion de
Proyecto (PMI: 2004).

Equipo del proyecto. Todos los miembros del equipo
del proyecto, incluidos el equipo de direccion, el direc-
tor y, para algunos proyectos, el patrocinador (PMI:
2004).

Equipo virtual. Un grupo de personas con un objetivo
en comun, que cumple con sus respectivos roles em-
pleando muy poco o0 nada de tiempo en reuniones
cara a cara. Por lo general, se utilizan varias tecnologias
para facilitar la comunicacion entre los miembros del
equipo. Los equipos virtuales pueden estar compuestos
por personas que estan separadas por grandes dis-
tancias (PMI: 2004).

Error de cobertura. Los errores de cobertura surgen
por fallas en la cobertura adecuada de todos los com-
ponentes de una poblacidn que esta siendo estudiada.
Los marcos muestrales incompletos a menudo dan
como resultado errores de este tipo (SDMX, 2006).

Error de codificacion. Es la asignacion errébnea de
cédigos incorrectos a una respuesta de la encuesta
(SDMX, 2006).

Error de estimacién. Es la diferencia entre un valor
estimado y el valor verdadero de un parametro o el
valor a ser predicho (SDMX, 2006).

Error de mediciéon. Es el que ocurre cuando la res-
puesta proporcionada difiere del valor real, tales errores
pueden ser atribuibles al informante, al entrevistador, el
cuestionario, el método de captacion, al sistema de
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registro de las repuestas. Estos errores pueden ser por
azar o ser errores sistematicos (SDMX, 2006).

Error de muestreo. Es la parte de la diferencia entre
un valor poblacional y el estimado, derivado de una
muestra probabilistica, que es debido al hecho de que
s6lo se observa una muestra de los valores, tan dife-
rentes como una seleccion imperfecta, sesgos en las
respuestas o su estimacion, errores de observacion y
registro, etc. El total de errores de muestreo en todas
las muestras posibles del mismo tamafio, genera dis-
tribucion muestral de los estadisticos que estan siendo
utilizados para estimar los valores de origen (SDMX,
2006).

Error no muestral. Es un error en las estimaciones de
la muestra que no pueden atribuirse a las fluctuacio-
nes del muestreo (SDMX. 2006).

Error de no respuesta. Es el error que ocurre cuando
la encuesta falla en obtener la respuesta de una, o
posiblemente de todas las preguntas (SDMX, 2006).

Estadistica basica. Informacién generada a partir de
un conjunto de datos obtenidos de un proyecto censal,
de una encuesta por muestreo o del aprovechamiento de
registros administrativos. INEGI. 2010. Norma técnica
para la generacion de estadistica basica.

Estadistica derivada. Conjunto de datos obtenidos
mediante el uso de estadisticas provenientes de una o
varias fuentes, con apoyo en calculos matematicos
basados en conceptualizaciones o metodologias aje-
nas a las fuentes de datos utilizados. INEGI. 2010.
Disefio conceptual para la generacién de estadistica
bésica.

Estadistica oficial. Informacién cuantitativa proporcio-
nada por el Sistema Nacional de Informacién Estadisti-
ca y Geografica. INEGI. 2010. Disefio conceptual para
la generacion de estadistica basica.

Estandar estadistico. Es un extenso conjunto de
lineamientos para encuestas y fuentes administrativas
gue captan informacién sobre un topico particular
(SDMX, 2006).

Estandar estadistico internacional. Es un extenso
cuerpo de lineamientos estadisticos internacionales y
recomendaciones que han sido desarrollados por or-
ganismos que trabajan con las agencias nacionales
(SDMX, 2006).

Estimacién. Una evaluacion cuantitativa del monto o
resultado probable. Habitualmente se aplica a los cos-
tos, recursos, esfuerzo y duraciones de los proyectos
y normalmente esta precedido por un calificador (por
ej., preliminar, conceptual, de factibilidad, de orden de
magnitud, definitiva). Siempre deberia incluir alguna

indicacion de exactitud (por ej., +x por ciento) (PMI,
2004).

Estrategia. Principios y rutas fundamentales que orien-
taran el proceso administrativo para alcanzar los objeti-
vos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra
cOmo una institucion pretende llegar a esos objetivos.
Se pueden distinguir tres tipos de estrategias, de corto,
mediano y largo plazos segun el horizonte temporal
(SHCP. 2001).

Estrategia operativa. Conjunto integrado y ordenado
de procedimientos para determinar la estructura ope-
rativa y plantilla de personal, el programa general de
actividades y para la cobertura de las areas seleccio-
nadas y la organizacion administrativa del proyecto
para gestionar la estimacién y adquisicion de los
requerimientos, flujo de materiales, elaboracion de
presupuesto y los controles para su eficiente aplica-
cion. INEGI. 2010. Proceso estandar para encuestas
por muestreo.

Estrategia para la integracion de los recursos
humanos. Conjunto de procedimientos para disponer
del personal capaz de desempefiar las funciones de los
distintos cargos operativos y en nimero suficiente que
permita cubrir todas las &reas geograficas que se con-
templan en el proyecto, asi como proporcionarles los
conocimientos necesarios para cumplir con sus respon-
sabilidades. INEGI. 2010. Proceso estandar para en-
cuestas por muestreo.

Estructura organica (administrativa). Disposicion sis-
tematica de los 6rganos que integran una institucion,
conforme a criterios de jerarquia y especializacion,
ordenados y codificados de tal forma que sea posible
visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de
dependencia (SHCP, 2001).

Estructura organizacional. Una descripcién jerarqui-
ca de la organizacién del proyecto, dispuesta de ma-
nera tal que se relacionen los paquetes de trabajo con
las unidades ejecutantes de la organizacion (PMI,
2004).

Evaluacion. Conjunto de procedimientos de segui-
miento y control, que permiten la verificacion y medicion
del cumplimiento de los objetivos establecidos en un
proyecto estadistico y cada una de sus fases. INEGI.
2010. Norma técnica para la generacién de estadistica
bésica.

Evaluacién de un programa estadistico. Es el pro-
ceso donde las actividades llevadas a cabo por los
ministerios o agencias son evaluadas contra un con-
junto de objetivos o criterios. Estos pueden incluir
una evaluacién de los resultados del programa. Las
evaluaciones de los programas pueden llevarse a
cabo sobre bases regulares. Pueden ser evaluacio-
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nes internas o ser llevadas por un tercer partido como
el Ministerio de Finanzas, la méxima institucion audito-
ra, 0 un consultor externo (OECD, 2008).

Facilidad de consulta. Grado en que la presentacion
de los datos en cuadros, graficas o cartogramas, con
los metadatos correspondientes, permite a los usua-
rios su consulta e interpretaciéon. INEGI. 2010. Disefio
conceptual para la generacion de estadistica basica.

Factibilidad de captacion. Caracteristica de un con-
cepto en cuanto a la posibilidad de recabar datos so-
bre el mismo en un contexto determinado. INEGI.
2010. Disefio conceptual para la generacién de es-
tadistica bésica.

Fase del proyecto. Un conjunto de actividades del
proyecto relacionadas légicamente, que generalmente
culminan con la finalizacion de un producto entregable
principal.

Las fases del proyecto suelen completarse en forma
secuencial, pero superponerse en determinadas situa-
ciones. Las fases pueden subdividirse en subfases y, a
su vez, en componentes; esta jerarquia, si el proyecto o
las partes del proyecto se dividen en fases, esta conteni-
da en la estructura de desglose del trabajo. (PMI, 2004).

Fase del proceso para la generacién de estadisti-
cas. Cada una de las series de actividades que se
distinguen por su naturaleza técnica especifica y los
momentos de realizacién, dado un programa y calen-
dario del proyecto estadistico. INEGI. 2010. Norma
técnica para la generacion de estadistica basica.

Flujograma. Véase Diagrama de flujo.

Funcion. Objetivo institucional a través del cual el sector
publico produce o presta determinado bien o servicio,
respectivamente y en el que se plasman las atribuciones
del gobierno. Incorpora amplias agrupaciones de activi-
dades afines, encaminadas a cumplir con los fines y
atribuciones que tiene encomendados el gobierno
como ente rector y orientador de la actividad econémi-
ca social.

Las funciones se definen a partir de las disposicio-
nes juridico-administrativas. En la Nueva Estructura
Programaética, la funcion es la méaxima agregacion de
la clasificacion del gasto publico. Representa los cam-
pos de accién que el marco juridico y la sociedad es-
tablecen para el sector publico y muestra la direccion
estratégica que se da a los recursos publicos (SHCP,
2001).

Histograma de recursos. Un diagrama de barras que
muestra la cantidad de tiempo que un recurso esta
planificado para trabajar durante una serie de periodos
de tiempo. La disponibilidad de recursos puede estar
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representada como una linea para fines comparativos.
Barras contrastadas pueden mostrar el consumo real
de recursos utilizados a medida que avanza el proyec-
to (PMI, 2004).

Hito. Un punto o evento significativo dentro del pro-
yecto (PMI, 2004).

Idoneidad del proyecto estadistico. Se determina en
relacién con proyectos existentes o posibles de gene-
rarse, considerando si el proyecto es el adecuado para
captar y producir la informacién pretendida; principal-
mente en términos de confiabilidad de la informacion, sin
dejar de considerar la oportunidad de los resultados, el
desglose geografico requerido y el costo. INEGI. 2010.
Disefio conceptual para la generacién de estadistica
bésica.

Informacién estadistica. Conjunto de datos estadisti-
cos referentes a un objeto conocimiento. INEGI. 2010.
Proceso estandar para encuestas por muestreo.

Informacién de Interés Nacional. Informacién que se
determine como tal por la Junta de Gobierno, en térmi-
nos de lo dispuesto por los articulos 77, fraccion Il y 78
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadis-
tica y Geogréfica. INEGI. 2010. Norma técnica para la
generacion de estadistica basica.

Norma. Disposicién que tiene por finalidad determinar
o dirigir la actuacion general de los sujetos obligados a
su cumplimiento. Es obligatoria, general y estricta en
su aplicacion. INEGI. Lineamientos para el desarrollo
de la normatividad del Sistema Nacional de Informa-
cion Estadistica y Geogréfica.

Norma Técnica. Disposicién elaborada y/o propuesta
por las Unidades del Estado expedida por la Junta de
Gobierno del Instituto relativa a la captacion, proce-
samiento, produccién, integracion y conservacion de la
informacion. INEGI. Lineamientos para el desarrollo de
la normatividad del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica.

Normatividad del SNIEG. Disposiciones cuyo conte-
nido regula, reglamenta, orienta y guia la produccion,
integracion y difusién de la informacién estadistica y
geografica, asi como la coordinaciéon del Sistema.
INEGI. Lineamientos para el desarrollo de la normati-
vidad del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica.

Normatividad Técnica. Esta integrada por las dispo-
siciones que regulan la produccion, integracion y pu-
blicacién de la informacién estadistica y geografica,
para garantizar la aplicacién de principios que contri-
buyan a mejorar la calidad de la informacion que pro-
ducen las Unidades del Estado. INEGI. Lineamientos
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para el desarrollo de la normatividad del Sistema Na-
cional de Informacién Estadistica y Geografica.

Objetivos. Son los propésitos para los cuales se re-
quiere la informacién, establecidos en el contexto de
un programa, un problema de investigacion o hipotesis
que dan origen a la necesidad de la informacién.
(SDMX, 2006).

Oportunidad. Se refiere al lapso minimo que transcurre
entre la presentacion de resultados de un proyecto es-
tadistico y la referencia temporal de los datos captados.
INEGI. 2010. Disefio conceptual para la generaciéon de
estadistica basica.

Organigrama del proyecto. Un documento que repre-
senta graficamente a los miembros del equipo del pro-
yecto y sus interrelaciones para un proyecto especifico
(PMI, 2004).

Organizacién. Es la funcion de la administracion del
proyecto, mediante la cual las personas, funciones y
factores fisicos son integrados para alcanzar los obje-
tivos del proyecto estadistico.

Patrocinador. La persona o el grupo que ofrece re-
cursos financieros, monetarios o en especie, para el
proyecto. También conocido como Patrocinante (PMI,
2004).

Patrocinador del proyecto. Véase patrocinador. Tam-
bién conocido como: Patrocinador de Proyecto (PMI,
2004).

Periodo de referencia. Intervalo entre dos momentos
determinados, a los que se hace alusion en la infor-
macion estadistica solicitada. (INEGI, 2006 b: 5).

PERT (técnica de revision y evaluaciéon de progra-
mas o Project Evaluation Review Technique). Es
una técnica de andlisis de red orientada hacia eventos
usada para estimar la duraciéon del proyecto cuando
existe un alto grado de incertidumbre dentro de los
estimados individuales de las duraciones de las activi-
dades. PERT aplica el método de la ruta critica a un
estimado de duracién ponderado promedio (PMI, 2004).

Plan. Documento que contempla en forma ordenada y
coherente las metas, estrategias, politicas, directrices
y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instru-
mentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento
dindmico sujeto a modificaciones en sus componentes
en funcién de la evaluacion periddica de sus resulta-
dos (SHCP, 2001).

Planeacion estratégica. Proceso que permite a las
dependencias y entidades del Gobierno Federal esta-
blecer su mision, definir sus propésitos y elegir las

estrategias para la consecucion de sus objetivos, y
conocer el grado de satisfaccion de las necesidades a
los que ofrece sus bienes o servicios. Esta planeacion
enfatiza la busqueda de resultados y desecha la orien-
tacion hacia las actividades (SHCP, 2001).

Plan de gestién de calidad. El plan de gestion de
calidad describe cémo el equipo de direccién del pro-
yecto implementara la politica de calidad de la organi-
zacion ejecutante. El plan de gestién de calidad es un
componente o un plan subsidiario al plan de gestién
del proyecto. El plan de gestion de calidad puede ser
formal o informal, muy detallado o ampliamente eshoza-
do, dependiendo de los requisitos del proyecto. También
conocido como: Plan de Administracion de Calidad;
Plan de Gerencia de Calidad; o Plan de Gerencia-
miento de Calidad. (PMI, 2004).

Planeacion. Proceso para determinar los objetivos y
la estrategia de un proyecto, asi como la secuencia de
actividades y su calendarizacion, los recursos y la
organizacién requeridos para su realizacion. INEGI.
2010. Norma técnica para la generacion de estadistica
bésica.

Poblacién objetivo. Es el conjunto de elementos cuya
informacion se necesita y se requieren estimaciones.

Consideraciones practicas pueden dictar que algu-
nas unidades sean excluidas (como por ejemplo, indivi-
duos institucionalizados, la gente sin hogar o aquellos
gue no son accesibles sin incurrir en costos excesivos
(SDMX, 2006; OECD Glossary, 2008).

Precisiéon. Es la propiedad de un conjunto de medi-
ciones de ser muy reproducibles o de ser estimadas
teniendo una pequefia probabilidad de error de esti-
macién (SDMX, 2006).

Preparacion del presupuesto de costos. El proceso
de sumar los costos estimados de actividades indivi-
duales o paquetes de trabajo a fin de establecer un
costo de referencia. También conocido como: Prepa-
racion del Presupuesto de Costos o Presupuesto de
Costos (PMI, 2004).

Presentacion de resultados. Serie de actividades
para la elaboracion de productos, a partir de la infor-
macion estadistica generada en un proyecto determi-
nado. INEGI. 2010. Norma técnica para la generacion
de estadistica bésica.

Presupuestacion global. Es la estimacion del costo
del proyecto, considerando cada fase y tipo de recur-
sos, la identificacién de las fuentes de financiamiento y
el procedimiento para verificar el ejercicio del presu-
puesto, desde el inicio hasta el término del proyecto,
con base en la determinacion de objetivos, estructura
de organizacién y programa general de actividades.
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Presupuesto. La estimacion aprobada para el proyec-
to o cualquier otro componente de la estructura de
desglose del trabajo u otra actividad del cronograma.
Véase también estimacién (PMI, 2004).

Procedimiento. Una serie de pasos que se siguen en
un orden regular definitivo con un propdsito (PMI,
2004).

Procedimiento documentado. Una descripcion formali-
zada por escrito sobre cémo llevar a cabo una actividad,
proceso, técnica o metodologia. (PMI, 2004).

Procesamiento. Serie de actividades mediante las cua-
les se ordenan, almacenan y preparan los archivos con
la informacién captada, asegurando su congruencia a fin
de proceder a su explotacion para la presentacion de
resultados estadisticos. INEGI. 2010. Norma técnica
para la generacion de estadistica basica.

Proceso. El conjunto de medidas y actividades inter-
relacionadas realizadas para obtener un conjunto es-
pecifico de productos, resultados o servicios (PMI,
2004).

Proceso para la generacién de estadistica basica.
Conjunto de procedimientos y actividades para produ-
cir estadisticas, a partir de la aplicacién de un instru-
mento de captacion a unidades de la poblacién objeto
de estudio. INEGI. 2010. Norma técnica para la gene-
racion de estadistica basica.

Producto entregable. Cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio Unico y verificable
que debe producirse para terminar un proceso, una
fase o un proyecto. A menudo se utiliza més concre-
tamente en relacién con un producto entregable exter-
no, que es un producto entregable sujeto a aprobacion
por parte del patrocinador del proyecto o del cliente.
Véase también producto, servicio y resultado. Tam-
bién conocido como: Entregable (PMI, 2004).

Programa. Un grupo de proyectos relacionados cuya
gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios y control, que no se obtendrian si se ges-
tionaran en forma individual. Los programas pueden
incluir elementos de trabajo relacionados que estan
fuera del alcance de los proyectos diferenciados del
programa (PMl, 2004).

Programa general de las actividades. Macroactivi-
dad de la fase de planeacion, donde se identifica el
conjunto de actividades, sus objetivos especificos, la
secuencia de operaciones y el tiempo requerido para
cada una de ellas.

Programacion. Proceso a través del cual se definen
estructuras programéaticas, metas, tiempos, responsa-
bles, instrumentos de accion y recursos necesarios
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para el logro de los objetivos de largo y mediano
plazos fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y los
programas sectoriales y que se iran concretando
mediante la programacion econémica y social, consi-
derando las limitaciones y posibilidades reales de la
economia nacional (SHCP, 2001).

Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico (PMI,
2004:5).

Proyecto de encuesta. Conjunto de actividades para
generar estadistica basica mediante una muestra re-
presentativa de la poblacion de estudio. INEGI. 2010.
Disefio conceptual para la generacién de estadistica
bésica.

Proyecto estadistico. Conjunto de actividades orde-
nadas y relacionadas para producir o integrar informa-
cion estadistica. INEGI. 2010. Norma técnica para la
generacion de estadistica basica.

Puesto. Es la unidad impersonal de trabajo que identi-
fica las tareas y deberes especificos, por medio del
cual se asignan las responsabilidades a un trabajador,
cada puesto puede contener una o mas plazas e im-
plica el registro de las aptitudes, habilidades, prepara-
cion y experiencia de quien lo ocupa. (SHCP, 2001).

Puntualidad. Se refiere al posible lapso de tiempo
existente entre la entrega actual de datos y la fecha
objetivo cuando deben ser entregados, por ejemplo,
con la referencia de fechas anunciadas en algin ca-
lendario oficial liberado o previamente acordado entre
los socios (SDMX, 2006).

Red nacional de informacién. Conjunto de procesos
de intercambio y resguardo de informacién, para apo-
yar por un lado las actividades de coordinacion del
sistema y de sus subsistemas y por otro la prestacién
del Servicio Publico de Informacion a toda la sociedad
(LSNIEG: 15).

Referencia temporal. Momento, fecha o periodo al
cual corresponden los datos. INEGI. 2010. Proceso
estandar para encuestas por muestreo.

Relevancia. Condicion de utilidad de los datos para
atender necesidades de los usuarios en un determina-
do campo del conocimiento. INEGI. 2010. Disefio con-
ceptual para la generacién de estadistica basica.

Resultado. Una salida de la ejecucién de procesos y
actividades de direccién de proyectos. Incluye conse-
cuencias (por ej., sistemas integrados, procesos revisa-
dos, organizacion reestructurada, pruebas, personal
capacitado, etc.) y documentos (por ej., politicas, pla-
nes, estudios, procedimientos, especificaciones, infor-

INEGI. Planeacion y control administrativo en proyectos estadisticos



INEGL. Planeacion y control administrativo en proyectos estadisticos

mes, etc.). Comparese con producto y servicio. Véase
también producto entregable (PMI, 2004).

Rigor conceptual. Se refiere a que las denominacio-
nes de los conceptos y sus respectivas definiciones
describan con claridad, precisién y sin ambigiiedad,
las ideas a las que se refieren. INEGI. 2010. Disefio
conceptual para la generacion de estadistica basica.

Responsable del proyecto. La persona nombrada
por la organizacion ejecutante para lograr los objetivos
del proyecto. También conocido como: Administrador
del Proyecto; Director del Proyecto, Gerente de Pro-
yectos; o Gerente del Proyecto (PMI, 2004).

Sistema de gestion de proyectos. La suma de los
procesos, herramientas, técnicas, metodologias, re-
cursos y procedimientos necesarios para gestionar un
proyecto. El sistema queda documentado en el plan de
gestion del proyecto y su contenido variara dependien-
do del area de aplicacion, influencia de la organizacion,
complejidad del proyecto y disponibilidad de los siste-
mas existentes. Un sistema de gestién de proyectos,
que puede ser formal o informal, ayuda al director del
proyecto a liderar un proyecto de forma efectiva hasta
su cierre. Un sistema de gestion de proyectos es un
conjunto de procesos y funciones de supervision y
control relacionados, que se consolidan y combinan en
un todo funcional y unificado. También conocido co-
mo: Sistema de Administracion de Proyectos; Sistema
de Direccién de Proyectos; Sistema de Gerencia de
Proyectos; o Sistema de Gerenciamiento de Proyectos
(PMI, 2004).

Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Ge-
ogréfica. Conjunto de Unidades organizadas a través
de los subsistemas, coordinadas por el Instituto y articu-
ladas mediante la Red Nacional de informacién, con el
propoésito de producir y difundir la Informaciéon de In-
terés Nacional. INEGI. 2010. Disefio conceptual para
la generacion de estadistica basica.

Sistema de informacion estadistico. Es aquel que
esta orientado a la captacion, almacenamiento, trans-
formacion y distribucién de informacion estadistica
(OECD, 2008).

Suficiencia. Grado en el que las estadisticas disponi-
bles permiten el conocimiento de un objeto o fenéme-
no respecto a sus aspectos de magnitud, estructura,

distribucidn, comportamiento temporal e interrelacion.
INEGI. 2010. Disefio conceptual para la generacion de
estadistica bésica.

Tarea. Un término que reemplaza a trabajo, cuyo sig-
nificado y ubicacién dentro de un plan estructurado
para un trabajo del proyecto varia de acuerdo con el
area de aplicacion, industria y marca del software de
gestién de proyectos (PMI, 2004).

Tasa de respuesta. Es el numero de informantes que
completaron el cuestionario comparado con el nimero
asignado, usualmente expresado como porcentaje. La
tasa de respuesta también aplica a las preguntas indi-
viduales (OECD, 2008).

Técnica. Un procedimiento sistematico definido y utili-
zado por una persona para realizar una actividad para
producir un producto o un resultado, o prestar un ser-
vicio, y que puede emplear una o mas herramientas
(PMI, 2004).

Unidad de observacion: Elemento unitario del cual
se obtienen datos con propdsitos estadisticos sobre el
conjunto al que pertenece. INEGI. 2010. Norma técni-
ca para la generacién de estadistica basica.

Unidades del Estado. Areas administrativas que cuen-
tan con atribuciones para desarrollar actividades es-
tadisticas y geogréficas o que cuenten con registros
administrativos que permitan obtener informacion de
interés nacional de:

e Las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, incluyendo a las de la Presidencia de
la Republica y de la Procuraduria General de la Re-
publica;

e Los poderes Legislativo y Judicial de la Federacion.
¢ Las entidades federativas y los municipios.

¢ Los organismos constitucionales autbnomos.

¢ Los tribunales administrativos federales.

Cuando el Instituto genere informacién se conside-
rara como Unidad. INEGI. 2010. Norma técnica para la
generacion de estadistica basica.
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