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Chiapas. Encuesta Nacional de Calidad 
e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023.

Chiapas. Trabajadores asegurados al IMSS. Mayo 2024.

Consultar Información

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la ENCIG 
para el estado de Chiapas en el 2023 son los siguientes:

Agua Potable: Por el valor obtenido la entidad ocupó la décimo 
novena posición a nivel nacional en grado de satisfacción con el 
servicio de agua potable. 

Drenaje y alcantaril lado:  En cuanto a la satisfacción con el 
servicio de drenaje y alcantari l lado; Chiapas presentó un 
crecimiento constante entre el año 2017 y el 2021 al aumentar 17.6 
puntos porcentuales, esta cifra representó a 164,378 personas que 
estuvieran satisfechas con el servicio.

Policía:  El valor obtenido en el año 2023 le valió para ser la 
segunda entidad con el menor porcentaje de población satisfecha 
con el servicio de la policía (17.8%), tan sólo por arriba de Guerrero 
(17.5%).

Problemática: Al preguntar por los principales problemas sociales, 
se observa que en Chiapas durante el 2017 el problema social con 
más percepción fue la corrupción con 51.8%, valor que aumentó a 
61% en el año 2023.

Mientras que en el 2023 la inseguridad y delincuencia con 
70.1% fue el problema social con más percepción en el 
Estado, dicho valor fu e20.9 puntos porcentuales mayor 
que el registrado en 2017 para el mismo problema social . Consultar Información

El IMSS publicó las cifras de trabajadores asegurados, de las que se desprende que, en Chiapas al mes de mayo del 2024, estaban 
registrados 258,123 trabajadores asegurados a ese Instituto, de los cuales 62.5% son hombres y 37.5% son mujeres; que representan 
1 .15% del total de asegurados al IMSS a nivel nacional.

De los 258,123 trabajadores asegurados al IMSS en Chiapas, 224,872 
son trabajadores permanentes (urbanos y del campo), cifra que 
representa 87.1% de los trabajadores afi l iados a esta institución, 
lo anterior ubica al estado en el undécimo lugar en el contexto 
nacional en este rubro, por encima de entidades como Jalisco y 
Ciudad de México, así como del promedio nacional que presentó un 
valor de 86.3%. 

En Chiapas muestra una disminución del -0.03% que representó 82 
asegurados menos entre abri l  y mayo de 2024. 

En relación al mes de mayo de 2023 se registró un aumento de 5.8% 
lo que signif icó 14,197 asegurados más.

En el Estado, el sector primario concentró 17,579 de los trabajadores 
asegurados (6.8%); en el sector secundario se encontraban 52,904 
trabajadores (20.5%) y en el sector terciario se concentró el mayor 
número de asegurados con 187,640 que representaban 72.7% del 
total .

Recolección de basura: Uno de los servicios con mayor demanda es 
el de recolección de basura; en la entidad entre el año 2017 y el 2023 
se registró un crecimiento constante al pasar de 53.7% a 74.5%, es 
decir un aumento de 20.7 puntos porcentuales, cifra que representó a 
216,011 personas más que manifestaron estar satisfechas con el servicio.

Esta estadística ayuda a comprender la evolución del 
empleo y la inscripción a la seguridad social que los 
patrones realizan a favor de sus trabajadores.
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